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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 listopada 2018 r.
Sad Apelacyjny w Katowicach

Wydzial 11T Pracy i Ubezpieczen Spolecznych

w skladzie:
Przewodniczacy SSA Marek Procek (spr.)
Sedziowie SSA Jolanta Pietrzak
SSA Tadeusz Szweda
Protokolant Elzbieta Szewczyk

po rozpoznaniu w dniu 8 listopada 2018r. w Katowicach
sprawy z powddztwa T. C.

przeciwko (...) Spblce z 0.0. w B.

o zadoSéuczynienie i zaplate

na skutek apelacji (...) Spo6iki z 0.0. w B.

od wyroku Sadu Okregowego - Sadu Pracy i Ubezpieczen Spolecznych w Bielsku-Bialej z dnia 12 kwietnia 2018r. sygn.
akt VIP 10/14

1. oddala apelacje,

2. zasqdza od strony pozwanej (...) Spolki z o.0. w B. na rzecz powodki T. C. kwote 2.700 zt (dwa
tysigce siedemset zlotych) tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego
w postepowaniu apelacyjnym.

/-/SSA J.Pietrzak /-/SSA M.Procek /-/SSA T.Szweda
Sedzia Przewodniczgcy Sedzia

Sygn. akt ITI APa 47/18
UZASADNIENIE
Wyrokiem z dnia 12 kwietnia 2018r. Sad Okregowy - Sad Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Bielsku-Biale;j:

- w pkt I zasadzil od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w B. na rzecz pow6dki T. C.:



- kwote 20.000 zl tytulem zadoSéuczynienia za krzywde wywolana mobbingiem
z ustawowymi odsetkami od dnia 11 paZdziernika 2014r. do dnia zaplaty (ppkt 1),

- kwote 836 zl tytulem zwrotu kaucji z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia
11 pazdziernika 2014r. do dnia zaplaty (ppkt 2),

- kwote 1.615,70 zl brutto tytulem wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych z ustawowymi odsetkami
liczonymi od dnia 11 pazdziernika 20l4r. do dnia zaplaty (ppkt 3),

- kwote 2.221,44 zl brutto tytulem odszkodowania za utrate cze$ci wynagrodzenia
za okres od 1 stycznia 2014r. do 15 kwietnia 20l4r. wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia 11 pazdziernika
20l4r. do dnia zaplaty (ppkt 4);

- w pkt IT umorzyl postepowanie co do kwoty 1.805,76 z} tytulem ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop
wypoczynkowy za 2014r.;

- w pkt III w pozostalym zakresie oddalil powo6dztwo;
- w pkt IV iV obciazyl pozwana kosztami sadowymi;
- w pkt VI koszty zastepstwa procesowego pomiedzy stronami wzajemnie zniosl.

Sad Okregowy ustalit iz powodka T. C. w okresie od 18 grudnia 2002r. do 30 czerwca 2018r. pobierala okresowa rente
z tytulu czeéciowej niezdolnoéci do pracy

z powodu schorzen neurologicznych w postaci dyskopatii na poziomie L4-L5-S1 leczonej operacyjnie w maju 2003r. i
W maju 2004r., zespolu bolowego kregostupa szyjnego i zmian zwyrodnieniowych stawdéw kolanowych. Jednocze$nie
orzeczeniem Powiatowego Zespotu

do spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci w G. z dnia 29 maja 2012r. zostala zaliczona do umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnosci okresowo do 31 maja 2015r.

W tym czasie pow6dka podejmowala zatrudnienie na r6znych stanowiskach.

W dniu 23kwietnia 2013r. powddka zawarla z pozwana (...) Sp. z o.0.

w B. umowe o prace na okres probny od 23 kwietnia 2013r. do 30 czerwca 2013r. na stanowisku pakowacza. Nastepnie
w dniu 1 lipca 2013r. strony zawarly umowe o prace

na czas okre$lony do dnia 30 wrze$nia 2013r. Powodka zostala zatrudniona jako rzeznik wykrawacz - brygadzista.
W dniu 30 wrzes$nia 2013r. strony zawarly kolejna umowe o prace na czas okreSlony od 1 pazdziernika 2013r. do
30 wrzeSnia 2014r. rOwniez na stanowisku rzeznika wykrawacza - brygadzisty. Umowa ta rozwigzala sie na wniosek
powodki w dniu

15 kwietnia 2014r. za porozumieniem stron. Powddka przez caly okres zatrudnienia pracowala w pelnym wymiarze
czasu pracy za wynagrodzeniem zasadniczym

w kwocie 4 euro brutto na godzine w przeliczeniu na akord. Praca odbywala sie na terenie Niemiec w zakladzie
produkcyjnym (...) w miejscowosci S.. Powddke obowiazywal 8-godzinny czas pracy na dobe i przecietnie

40 godzin w 5-dniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym, wynoszacym 3 miesigce.

Pozwany w okresie od wrzeénia 2013r. do grudnia 2013r. potracat bez zgody powodki kwote 50 euro tytulem kaucji za
hotel, w ktorym powo6dka mieszkala przez caly okres zatrudnienia wraz z innymi pracownikami pozwanego. Lacznie
potracit w ten sposéb kwote 200 euro, czyli 836 zt.

Przez caly okres zatrudnienia powoddce przystugiwalo wynagrodzenie zasadnicze



w wysokoéci 4 euro (brutto) na godzine. Dodatkowo - okresie od 1 lipca 2013r. do 31 grudnia 2013r. -
powodka pracowala w akordzie. Kazda rozebrana partia miesa byta rozliczana oddzielnie i pracownicy otrzymywali
wynagrodzenie zgodnie z wyliczeniami dokonywanymi przez bezpoérednich przelozonych.

W lipcu 2013r. powoddka zostala przeniesiona do dzialu rozbioru miesa, rownoczeénie pracujac jako brygadzista. Tam
zetknela sie z pracownikiem strony pozwanej P. G.. Do obowigzkéw powddki nalezato sprawdzanie listy obecnoéci
pracownikdw oraz prowadzenie listy przepracowanych przez nich godzin. Powodka odmowila

P. G. wpisywania dodatkowych godzin, odnotowywala jego sp6znienia

i wezesniejsze wyjscia z pracy. Na tym tle dochodzilo do konfliktu pomiedzy nimi, poniewaz P. G. nie odpowiadatl
powddce na pytania dotyczace jego wyj$é z pracy, jak réwniez

o powrdt do pracy. Powodka codziennie rzetelnie wpisywala faktyczne godziny pracy, czego nie tolerowal. Za wszelka
cene chcial sie pozby¢ powddki z dzialu. Zabieral listy obecnosci, chowat je przed powo6dka, bez przerwy przygladat
sie czynno$ciom powodki, twierdzac,

ze nie jest w tym dziale potrzebna, ze kobieta nie powinna wykonywac takiej pracy, ze jest malo wydajna. P. G.
regularnie wyzywal powodke slowami: ,polska swinia”, ,idiotka”, ,ghipia”. Kierowal w jej strone obrazliwe gesty,
miedzy innymi gest wyciagnietego §rodkowego palca. Ciagle powtarzal, ze jest skoniczona, ze ja zniszczy. Powodka
regularnie zglaszala zachowanie P. G. swoim bezpos$rednim przelozonym: L. B.

i B. F., ktorzy uspakajali powodke, méwiac aby wykonywala swoje obowiazki

i sie nie przejmowala.

W dniu 28 listopada 2013r. P. G. po raz pierwszy uzyl wobec powddki przemocy fizycznej (popychat ja), przy czym
w reku trzymal noz, kierujac w jej strone stek wyzwisk. Powddka odebrala to zdarzenie jako zagrozenie dla jej zycia.
Caly incydent opisala w notatce stuzbowej, ktéra wyslala e-mailem do siedziby Spotki w B.. Zrobila tak po rozmowie
telefonicznej z prezesem Spolki, na jego wyrazng prosbe. Prezes obiecal osobiécie wyjasnié te sprawe, przyjechal na
miejsce na poczatku grudnia 2013r.,

ale z powodka nie rozmawial, poniewaz w tym czasie przebywala na urlopie wypoczynkowym. Po zdarzeniu z dnia 28
listopada 2013r. powddka byta roztrzesiona

i nie mogla dojéc do siebie.

Po powrocie do pracy sytuacja nie ulegla zmianie. W dniu 27 grudnia 2013r.

po rozpoczeciu pracy przez powodke, P. G. podszedl do powodki, chwycil

ja za reke i zaczal szarpaé, krzyczac, dlaczego nie bylo jej w pracy 26 grudnia

2013r. (powodka wrocila do pracy 27 grudnia 2013r., poniewaz nikt jej nie poinformowal,
ze w Niemczech dzieh 26 grudnia - drugi dzien Swiat Bozego Narodzenia - jest dniem pracy). P. G. wpisal jej
nieobecno$¢ w dniu 27 grudnia 2013r. i nie pozwolil

przyjs$¢ do pracy nastepnego dnia. W dniu 30 grudnia 2013r. powbdka stawila sie

do pracy, podejmujac swoje obowiazki. Natychmiast pojawit sie P. G., wyrywajac jej

z reki liste obecnoéci, krzyczac: ,wynoS sie stad”, ,to nie twoja sprawa”, ,tutaj nie ma

dla ciebie pracy” i wysylajac powodke do pracy na dziat pakowania. Po dwoch

godzinach powo6dka wrdcila, odeslana przez kierownika tegoz dziatu, ktory stwierdzil,

ze ma wystarczajaca ilo$¢ rak do pracy, a na rozbiorze nie nadazaja z iloScia pracy.

Gdy P. G. zobaczyl powodke z powrotem w dziale, to wpadtl w furie,

zaczal ja popychac, powodka stracita rownowage, przed upadkiem uchronit ja J. K..

Powodka o wszystkim poinformowala prezesa zarzadu pozwanej Spolki (...), ktory po raz kolejny obiecal, ze sprawe
zalatwi.

W dniu zdarzenia byli nieobecni w pracy przelozeni powodki L. B.

i B. F.. Z poczatkiem stycznia 2014r. udali sie z pow6dka na policje, zglaszajac

cale zajscie. Policja oceniala zajScie jako znikomo szkodliwe i zasugerowala wystapienie
na droge cywilna.



W dniu 31 grudnia 2013r. powodka udala sie do lekarza w Niemczech. Na zwolnieniu lekarskim przebywala
nieprzerwanie do dnia 15 kwietnia 2014r., z tym ze od 11 stycznia 2014r. z przyczyn psychiatrycznych.

Sad Okregowy - dokonujac powyzszych ustalen dotyczacych zachowan P. G. - dal wiare wyja$nieniom powodki,
wskazujac, ze znajduja one potwierdzenie
w zeznaniach $§wiadkow.

Sad ten nie dal wiary zeznaniom $§wiadkaP. G. poniewaz sg one catkowicie odosobnione. Sad zwrocit przy tym uwage,
ze prezes zarzadu pozwanej zeznal,

iz w zwigzku z jego zachowaniem udzielil mu trzech nagan. Pracownik ten zostal przeniesiony stuzbowo ze stanowiska
kierowniczego na stanowisko kierowcy, ktory rozwozit i zajmowal sie kwaterunkiem pracownikéw pozwanej. Na
koniec zostal zwolniony z pracy (jakkolwiek strony rozwiazaly umowe o prace za porozumieniem).

Sad Okregowy podnidst rowniez, ze zeznania $wiadkéw oraz stron wpisuja sie w tre$¢ opinii bieglych sadowych z
zakresu psychologii i psychiatrii. Stwierdzil za$, ze opinie z dnia 27 lipca 2015r. wraz z opinia uzupekniajaca z dnia 25
pazdziernika 2015r. uznal za rzetelng

iwyczerpujaca. Sad ten oddalil wniosek strony pozwanej o dopuszczenie dowodu z kolejnej opinii uzupelniajacej, jako
zmierzajacy do przedluzenia postepowania w sprawie, a zarzuty zawarte w piSémie procesowym z dnia 1 grudnia 2015r.
potraktowal jako polemike

z prawidlowymi wnioskami bieglych sadowych.

Strona pozwana podnosila, iz w przeszloéci powodka cierpiala na depresje w zwigzku z rozwodem. W ocenie tegoz
Sadu, tre$¢ akt rentowych przeczy temu twierdzeniu. Przed zatrudnieniem w pozwanej Spdlce powodka nigdy nie
leczyla sie psychiatrycznie i nie wystepowaly u niej objawy depresji reaktywne;j.

Jednocze$nie Sad Okregowy podnidst, iz nie dal wiary zeznaniom §wiadkéw K. U.1iD. S. odnoénie twierdzen, ze relacje
pomiedzy powodka,

a P. G. byly dobre, ze nie dochodzilo miedzy nimi do zadnych nieporozumien, czy konfliktéw, poniewaz stoja w
oczywistej sprzecznoéci z reszta dowodéw zebranych w sprawie. Swiadkowie D. K. (1) oraz J. S. nic do sprawy nie
wniesli.

Ponadto, Sad ten oddalil wnioski stron w przedmiocie dopuszczenia dowodu z zeznan §wiadkow: P. W., A. W., L. K,
K. S, G. F, J. N, B. F., jak rowniez uzupelniajacego przesluchania §wiadka J. K., przyjmujac, iz zmierzaja one do
przedluzenia postepowania, za$ okoliczno$ci, na ktore mieli by¢ stuchani zostaly juz wystarczajaco wykazane.

Sad Okregowy nie dal wiary zeznaniom pozwanego, ze nie potracil z wynagrodzenia za prace kaucji w lacznej kwocie
200 euro, poniewaz jest to sprzeczne z innymi dowodami zebranym w sprawie, w szczeg6lno$ci sam pozwany przyznal,
ze taka kaucja byla pobierana od pracownikéw mieszkajacych w hotelach na pokrycie ewentualnych szkod, ktére miaty
miejsce i w przesztoéci. Spolka je pokrywala jako podmiot wynajmujacy. Nadto

w dokumentacji ptacowej widnieja potracenia na kwote 225 euro. Pozwany wyplacal powodce zaliczki ale brak jest
adnotacji z jakiego tytulu. Zdaniem Sadu Okregowego,

to na pozwanej spoczywa ciezar udowodnienia, iz kaucja zostala powodce zwrdcona,

za$ pozwana Spoélka tej okolicznosci nie wykazata.

Sad Okregowy podnidst rowniez, ze nie dal wiary zeznaniom powddki ze od 1 lipca 2013r. zarabiala 5 euro na godzine,
a od 1 pazdziernika 2013r. jej wynagrodzenie wzrosto

do 6 euro na godzine. Przeczy temu tre$¢ kolejnych uméw o prace, a takze zeznania §wiadkéw. Swiadkowie podawali
wysoko$é wynagrodzenia z uwzglednieniem premii,

badz wynagrodzeniem akordowym. Nie interesowala ich literalna tre§¢ umowy o prace,

ale miesieczne wynagrodzenie.



Sad ten przyjal réwniez, ze powodka pracowala w godzinach nadliczbowych, ale praca ta nie miala miejsca codziennie.
Zalezalo to od dostaw miesa, za$ jej dzien pracy liczyt sie

od 2 do 12 godzin. Za okres od lipca 2013r. do korica wrzeénia 2013r. dodatek za prace

w godzinach nadliczbowych przystuguje w wysokoSci 174,76 euro, natomiast za okres

od 1pazdziernika 2013r. do konca grudnia 2013r. - w wysoko$ci 211,78 euro, tacznie

386,54 euro (czyli 1.615,70 zl brutto).

Natomiast powddka w calo$ci otrzymala wynagrodzenie urlopowe.

Rowniez w calo$ci pracodawca wyplacil powodce ekwiwalent za niewykorzystany
urlop wypoczynkowy, w zwiazku z czym, powddka w tym zakresie ograniczyla
powodztwo.

W opisanym zakresie Sad Okregowy podzielil wnioski zawarte w opinii bieglego

z zakresu rachunkowosci. Brak nalezycie prowadzonej dokumentacji w zasadzie uniemozliwil wyliczenie naleznego
wynagrodzenia pow6dki w spornym okresie. Okoliczno$é ta jednak

nie moze powodowaé bezkrytycznego przyjecia za prawdziwe twierdzen powodki w zakresie uméwionego
wynagrodzenia. W tym zakresie Sad wyrokowal na podstawie zawartych umoéw o prace, zeznan §wiadkow oraz list
obecnoéci, list przepracowanych godzin (sporzadzanych zreszta przez powodke) oraz kart urlopowych.

Oceniajac zadnie powddki, domagajacej sie - na podstawie art. 94( 3gg k.p. - zadoStuczynienia pienieznego za
krzywde doznana w zwigzku z rozstrojem zdrowia wywolanym mobbingiem, Sad Okregowy przyjal, iz powodka
wykazala, ze w trakcie zatrudnienia u pozwanej poddawana byla uporczywemu i dlugotrwatemu nekaniu

i zastraszaniu, podejmowanemu w celu wywolania u powd6dki zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, ponizenia
lub o$émieszenia oraz wyizolowania jej z grupy. Powodka jako mobbing wskazala nekanie, wyzwiska, obelgi, zlo§liwe
komentarze, wreszcie naruszenie nietykalno$ci cielesnej przez P. G. co trwalo niemal codziennie od lipca

do grudnia 2013r. Znamienne, ze policja niemiecka w zachowaniu P. G. dopatrzyla sie naruszenia débr osobistych
powddki, podobnie zresztg, jak jej pracodawca, ktory

po zdarzeniu w dniu 30 grudnia 2013r. w sposéb bardzo dosadny wyrazil sie o P. G., oferujac przy tym pomoc powodce
w wynajeciu prawnika celem ewentualnego zlozenia pozwu przez sadem w Niemczech. Zachowania P. G. mialy
miejsce w obecnoéci innych pracownikéw, co - w ocenie Sadu Okregowego - mialo bez watpienia na celu ponizenie
i oSmieszenie powodki. Sad ten zwrdécil przy tym uwage, ze powddka byla jedyna kobieta w zespole. Nazwanie jej
»polska $winig” - w kontekscie zaszloSci historycznych - jest wyjatkowo naganne i nigdy nie powinno mie¢ miejsca. W
konsekwencji T. C. rozchorowala sie, a tym samym, zostala wyeliminowana z zespotu pracownikéw. Jej bezposredni
przetozeni (L. B. i B. F. ) bagatelizowali zachowanie P. G.. Prezes zarzadu, pomimo telefonéw ze strony powodki,
przesltaniu notatki z zaj$cia z dnia

28 listopada 2013r., nie spotkal sie z pow6dka, nie skonfrontowal wyjaénien z P. G.

z jej skargami, co doprowadzilo w efekcie do eskalacji poczynan ze strony P. G.

i apogeum konfliktu w dniu 30 grudnia 2013r. W styczniu 2014r. pracodawca widzac,

ze sytuacja jest powazna, zaproponowal powodce zmiane miejsca pracy, natomiast mobber pozostawal nadal
bezkarny.

Sad Okregowy podkredlil, ze pracodawca odpowiada za dzialania swoich pracownikéw. Prezes zarzadu pozwanej
Spolki nie moze skutecznie uchyli¢ sie od zarzutu

nieprzeciwdziatania mobbingowi z powodu braku pelnej informacji odnosnie zachowania

P. G.. Znamienne, zZe prezes zarzadu w tej sprawie rozmawiat z 4 pracownikami - Niemcami zatrudnionymi w firmie
(...), zamiast spotka¢ sie z powddka.

Chcial zapewne wysondowaé, co niemieccy pracownicy wiedza o sprawie, poniewaz niemiecki partner byl wyczulony
na tego rodzaju zachowania w pracy. Gdy sie okazatlo,

Ze niemieccy pracownicy nie maja zadnej wiedzy na ten temat, uznat ze problemu nie ma

inie zrobil nic.



Konsekwencja braku reakcji pozwanego na zachowania P. G. byl rozstr6j zdrowia powodki i zdiagnozowana u niej
depresja reaktywna.

Majac powyzsze na uwadze, Sad Okregowy uznal, iz zadana w pozwie kwota zado$cuczynienia w wysokosci 15.000
euro (czyli 62.700 zl) jest wygbrowana. Majac bowiem na uwadze dlugotrwalo$¢ zachowan mobbera (okolo 6
miesiecy), stopien nasilenia jego zachowan, biernoéci przelozonych powodki w tej sprawie, faktu, ze byla jedyna
kobieta wérdd mezezyzn, w obcym kraju, z daleka od swoich bliskich, jak réwniez okresu leczenia (okoto 3,5 miesiaca),
Sad uznal, iz kwota 20.000 z} brutto jest adekwatna do doznanej przez powddke krzywdy i cierpienia psychicznego.
Powodka w zaistnialej sytuacji nie byla bierna, podjela prace mozliwie szybko, czyli w maju 2014r. Nowe obowiazki
w innym miejscu pracy pozwolily stopniowo odzyska¢ powddce zdrowie, jakkolwiek korzystala jeszcze z pomocy
psychologa przez jaki$ czas.

W ocenie tegoz Sadu, na uwzglednienie w calo$ci zastuguje roszczenie o zasadzenie kaucji za hotel, w ktorym powodka
mieszkala w trakcie swego zatrudnienia. Skutecznie wykazala, ze pobrana kaucja w kwocie 836 zl nie zostala jej przez
pracodawce zwrdcona.

Jednocze$nie Sad ten uznal, ze roszczenie o wyplate wynagrodzenia za prace

w godzinach nadliczbowych zasluguje na czeSciowe uwzglednienie. Jak bowiem wskazano, pozwana nie prowadzila
prawidlowo dokumentacji zwigzanej z wynagrodzeniami pracownika. Nie ulega watpliwoéci, ze pozwana Spotka
nie prowadzila w odpowiedni spos6b ewidencji czasu pracy pracownikéow, a w kazdym razie ewidencji czasu pracy
powddki, chociaz spoczywatl na niej wynikajacy z kodeksu pracy obowiagzek prowadzenia dokumentacji majacej shuzyé
wyliczeniu wysoko$ci wynagrodzenia pracownikéw (art. 94 pkt 5

i pkt 9a k.p.). Zaniedbania w tym zakresie obciazaja pracodawce, gdyz to na pozwanej Spoélce spoczywal
ciezar udowodnienia rzeczywistego czasu pracy powodki i wyplaconego jej z tego tytulu wynagrodzenia. Sad
Okregowy zauwazyl przy tej okazji, ze przepisy Kodeksu pracy dotyczace obowiazkéw pracodawcy zwigzanych z
ewidencjonowaniem czasu pracy pozwalaja na przyjecie, ze pracownik moze prowadzi¢ dowdd prima facie na
okoliczno$é faktycznie przepracowanych godzin nadliczbowych. Shuzy temu konstrukcja domnieman faktycznych (art.
231 k.p.c.). Na pracodawcy natomiast spoczywa ciezar udowodnienia,

ze pracownik rzeczywiscie nie pracowal w tym czasie i wynagrodzenie za godziny nadliczbowe mu sie nie nalezy. Takie
konsekwencje w zakresie ciezaru dowodu wynikaja

z obowiagzku ewidencjonowania czasu pracy pracownikow.

Sad Okregowy w calo$ci podzielil w tym zakresie poglad wyrazony przez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 5 kwietnia
2016r. (I PK 68/15). Zatem, skoro pozwana Spodtka zaniechala prowadzenia prawidlowej ewidencji czasu pracy
powddki, to - zdaniem Sgdu Okregowego - musi obecnie ponie$¢ konsekwencje tego, ze powodka wykazala, iz
pracowala w godzinach nadliczbowych, a postugujac sie dowodem prima facie, przedstawita dowody pozwalajace na
ustalenie ilo$ci przepracowanych godzin nadliczbowych w okresie objetym zadaniem zgloszonym w pozwie. Pozwana
twierdzila, ze wyplacila powddce nalezny dodatek za prace w godzinach nadliczbowych przelewami, za$ z opinii
bieglego sadowego wynika,

ze kwoty wyplacone przelewem niejednokrotnie odbiegaly od tych ujetych w listach plac.

Sad ten skonstatowal, Ze wobec braku ewidencji czasu pracy powddki, pozwana

nie wykazala na jakiej podstawie obliczyla wynagrodzenie ujmowane w listach plac

i co wechodzilo w sklad wynagrodzenia powddki placonego przelewem. W zwiagzku z tym, stusznie biegla stwierdza, ze
nie ma mozliwoéci dokonania weryfikacji, czy kwoty ujete

na listach plac zawieraly nalezny dodatek za prace w godzinach nadliczbowych, jak réwniez czego dotyczyly kwoty
przelewane na konto powddki i z jakiego tytulu byly wyplacone zaliczki. Wine za taki stan rzeczy ponosi wylacznie
pozwana.

Sad Okregowy, zwracajac uwage na stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone



w uchwale z dnia 7 sierpnia 2001r. (III ZP 13/01), podnidsl, Ze w umowie o prace z powodka nie zostala okreslona
mozliwo$é rozliczen czeéci naleznych sktadnikéw wynagrodzenia

w kwotach netto. Pozwana Spolka tylko w znany sobie sposéb naliczala oraz wyplacala pracownikom wynagrodzenia.
Sposobu tego - wobec nieprowadzenia ewidencji czasu pracy - nie mozna zweryfikowacé. Zatem Sad Okregowy przyjal,
ze powbddka wypehila cigzacy

na niej obowigzek udowodnienia faktéw, z ktérych wywodzil korzystne dla siebie skutki prawne, w stopniu
wystarczajacym do uwzglednienia powddztwa (art. 232 zd. 1 k.p.c.

w zwigzku z art. 6 k.c.). Zaoferowala bowiem nie tylko sporzadzone przez siebie wykazy godzin nadliczbowych,
stanowigce dokumenty prywatne, w rozumieniu przepiséw o $rodkach dowodowych (art. 245Kk.p.c.), ale rowniez
dowody z zeznan $wiadkéw. Dowody te Sad Okregowy ocenil jako wiarygodne. Jezeli za§ powddka wykazala
wystapienie faktow przemawiajacych za stusznoécig dochodzonego roszczenia, wowczas to strone pozwang obarczat
ciezar udowodnienia ekscepcji i okoliczno$ci uzasadniajacych jego zdaniem oddalenie powodztwa. W zwigzku z
powyzszym, twierdzenia strony pozwanej

i konstruowany na nich zarzut, ze powddka nie wykazata faktu $§wiadczenia pracy

w godzinach nadliczbowych i rozmiaru tych godzin sg nieuzasadnione.

Sad Okregowy czeSciowo uwzglednil takze roszczenie powddki z tytulu odszkodowania za utrate czeSci wynagrodzenia
za styczen, luty, marzec i kwiecien 2014r. Powodka bowiem od 1 stycznia 2014r. do 15 kwietnia 2014r. przebywala
na zwolnieniu lekarskim z tym, ze od 11 stycznia 2014r. z powodu depresji, ktéra byla wynikiem mobbingu. Z tego
tytulu powodka domagala sie zaplaty kwoty 1.457,09 euro (tj. 6.090,63 zl.). Za ten okres powodce wyplacano kwote
8.885,76 zl tytutem zasitku chorobowego, co stanowi 80% jej wynagrodzenia. Zatem, r6znica pomiedzy pelnym 100%
wynagrodzeniem, a zasitkiem chorobowym, wynosi zasadzong kwote w wysokoSci 2.221,44 zl. Kwota ta zostala przez
Sad Okregowy przyjeta na podstawie art. 322 k.p.c. Z uwagi na brak pelnej dokumentacji

w zakresie wynagrodzenia, Sad przyjal kwote, ktora z pewnoécig powddka uzyskalaby, pracujac w spornym okresie.
Sad Okregowy rowniez mial na uwadze, ze na zwolnieniu lekarskim w okresie od 31 grudnia 2013r. do 11 stycznia
2014r. powbdka przebywala

z powodu bdlu kregostupa, zatem zasilek chorobowy z przyczyn psychiatrycznych pobierata przez okres 3 miesiecy.

Sad Okregowy umorzyl postepowanie, na podstawie art. 355 k.p.c., w przedmiocie zaplaty ekwiwalentu za urlop
wypoczynkowy w kwocie 1.805,76 zl., bowiem w tym zakresie roszczenie zostalo w calo$ci zaspokojone.

Odsetki ustawowe za opdznienie w wyplacie zasadzonych roszczen Sad ten przyznal od daty doreczenia odpisu pozwu
stronie pozwanej, czyli od dnia 11 pazdziernika 2014r.
do dnia zaplaty.

W pozostatym zakresie Sagd Okregowy oddalil roszczenia powddki z przyczyn wskazanych wyzej.

Wydatkami obciazyt strone pozwana w lacznej kwocie 3.900,20 zt (koszty opinii bieglych z zakresu psychologii,
psychiatrii oraz rachunkowosci), bowiem co do zasady, roszczenia powodki okazaly sie uzasadnione. Ponadto pozwana
Spoélka zostala zobowigzana do uiszczenia na rzecz Skarbu Panstwa - Sadu Okregowego w Bielsku-Bialej oplaty
od pozwu w kwocie 1.234 zt (1j. 5% od kwoty 24.673,14 z1), od ktdrej powddka byla zwolniona. Koszty zastepstwa
procesowego pomiedzy stronami wzajemnie zniost na podstawie art. 100 k.p.c., podnoszac, iz wprawdzie powddka
domagala sie zaplaty kwoty 80.022 zl, z czego zasadzil

na jej rzecz lgcznie kwote 24.673,14 zl, to jednak co do zasady jej roszczenia okazaly sie usprawiedliwione, natomiast
ich wysoko$¢ zalezala od uznania Sadu (w szczegoblnosci roszczenie o zado§éuczynienie).

W apelacji od przedstawionego rozstrzygniecia zawartego w punktach I, IV, Vi VI strona pozwana zarzucila Sadowi
pierwszej instancji:

1. razace naruszenie przepisoOw prawa procesowego, tj. art. 233 § 1 k.p.c. w zw.



z art. 227 k.p.c. w zw. z art. 278 k.p.c. w zw. z art. 6 k.c. w zw. z art. 232 k.p.c., ktére mialo istotny wplyw na wynik
sprawy, a to przekroczenie granic swobodnej sedziowskiej oceny dowodoéw w wyniku poczynienia ustalen sprzecznie
z zebranym

w sprawie materialem dowodowym lub bez takiego materialu, sprzecznie z zasadami do$wiadczenia zyciowego
oraz logicznego rozumowania, w tym w oparciu rozstrzygniecia na nierzetelnych opiniach - psychologa D. K. (2)
i psychiatre E. S., skutkiem czego uwzgledniono roszczenia, pomimo ich niewykazania, w szczegblno$ci poprzez
uznanie, ze powodka byla mobbingowana, podczas gdy powddka nie udowodnila, aby byla nekana, zastraszana w
sposéb uporczywy i dlugotrwaly, ze utracila czeS¢é wynagrodzenia wskutek mobbingu,

ze pobrano od niej kaucje za hotel, ktéra nie zostala zwrocona, poprzez ustalenie kwoty wynagrodzenia za prace w
godzinach nadliczbowych w sposéb calkowicie

dowolny i nieuzasadnienie okreslenia sposobu ustalania niniejszej kwoty;

1. blad w ustaleniach faktycznych stanowiqcych podstawe wydanego rozstrzygniecia, poprzez
ustalenie, ze: powodka byla przez 3 miesigce na zwolnieniu lekarskim, wskutek dzialania
pozwanej, podczas gdy okolicznosé ta wynikala z sytuacji zyciowej powodki oraz jej prywatnych
probleméw; powodka nie otrzymala pelnego wynagrodzenia za prace; powoédka byla nekana
i zastraszana przez P. G. w sposob uporczywy i dlugotrwatly; pracodawca nie podjaql dzialan
zmierzajqcych

do przeciwdzialania mobbingowi;

2. razgce naruszenie przepisOw prawa procesowego majace wplyw na wynik sprawy,

tj. art. 102 k.p.c. - poprzez jego niewlaSciwe zastosowanie skutkujgce nieobcigzaniem powodki kosztami postepo-
wania, w tym zwrotem kosztéw zastepstwa procesowego, pomimo braku szczegdlnych przestanek warunkujacych
odstgpienie przez Sad

od zasady odpowiedzialnoSci za wynik sprawy w sytuacji, gdy roszczenie powo6dki

w przewazajacej czeéci zostalo oddalone przez Sad oraz ustalenie, ze wysoko$¢ uwzglednionych roszczen nie ma
wplywu na zasadno$¢ obcigzenia powodki kosztami, albowiem jej roszczenia byly usprawiedliwione co do zasady.

Powolujac sie na przedstawione zarzuty, apelujacy wnidst o zmiane wyroku

w zaskarzonej cze$ci i oddalenie powodztwa w caloSci oraz o obcigzenie powodki kosztami postepowania, w
tym kosztami zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych; zasgdzenie od powodki na rzecz pozwanego
kosztow procesu w postepowaniu apelacyjnym, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych,
ewentualnie o uchylenie zaskarzonego orzeczenia i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania.

Powddka wniosla o oddalenie apelacji oraz o zwrot kosztow zastepstwa procesowego w postepowaniu apelacyjnym.
Sad Apelacyjny ustalil i zwazyl, co nastepuje:

Przyjmujac ustalenia poczynione przez Sad pierwszej instancji jako wlasne, uznal,
ze apelacja nie zasluguje na uwzglednienie.

1. Wobec materii niniejszego sporu podkres$lenia wymaga, iz w obwiazujacym systemie apelacji pelnej, sad drugiej
instancji rozpatruje sprawe ponownie, rowniez poprzez ustalenie podstawy prawnej wyroku, a wiec dobér wlasciwego
przepisu prawa materialnego, jego wykladnie oraz podjecie aktu subsumcji. Innymi stowy (wedlug zasady iura novit
curia ),

sad apelacyjny - bez wzgledu na stanowisko stron oraz zakres zarzutéw - powinien zastosowaé¢ wtaéciwe przepisy
prawa materialnego, a wiec takze usuna¢ ewentualne bledy prawne sadu pierwszej instancji, niezaleznie od tego, czy
zostaly one wytkniete w apelacji (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 lipca 2011 1., IT PK 18/11).

2. Odnoszac powyzsze do realiow niniejszego sporu, podnie$¢ wypada, ze przepis
art. 47 Konstytucji RP, zapewnia kazdemu obywatelowi ochrone prawna czci i dobrego imienia, za$ przepisy art.
24, art. 66 ust. 1 i art. 68 Konstytucji RP, zawieraja gwarancje ochrony pracy. Konkretyzacja pierwszej z wyzej



wymienionych kategorii wolnoéci obywatelskich s3 miedzy innymi przepisy art. 23, art. 24 i art. 448 k.c. oraz art. 11",
art. 183

i art. 943 k.p., regulujace problematyke ochrony débr osobistych na plaszczyznie kazdej z tych galezi prawa.
Przepisy te traktuja o odpowiedzialno$ci pracodawcy za naruszenie dobr osobistych pracownika, a w szczegoélnosci
jego czci, godnoéci pracowniczej, dobrego imienia, nietykalnosci cielesnej i zdrowia. Natomiast urzeczywistnieniem
konstytucyjnych gwarancji w zakresie ochrony pracy, w sferze prawa pracy, jest miedzy innymi art. 94 pkt 4110 k.p.,
nakladajacy na pracodawce obowigzek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz obowigzek
wplywania na ksztaltowanie w zakladzie pracy zasad wspoélzycia spolecznego.

3. Trzeba réwniez przypomnie¢, ze zgodnie z przepisem art. 11" k.p. pracodawca powinien szanowaé¢ godno$¢ i inne
dobra osobiste pracownika, a obowigzek ten podniesiony zostal przez ustawodawce do rangi jednej z podstawowych
zasad prawa pracy. Cytowany przepis nie definiuje pojecia débr osobistych. Nie czyni tego réwniez art. 23 k.c.,
jednakze zawiera on przykladowy katalog owych débr, do ktérych nalezy miedzy innymi zdrowie

i cze$é. W doktrynie prawa cywilnego oraz orzecznictwie sadowym przyjmuje sie, ze cze$¢ czlowieka przejawia sie w
dwoch aspektach - dobrym imieniu, ktore wigze sie z opinia, jaka

o warto$ci danego czlowieka maja inni ludzie (cze$¢ zewnetrzna) i w godnosci, rozumianej jako wyobrazenie o wlasnej
osobie (cze$¢ wewnetrzna). Naruszenie dobrego imienia polega na pomawianiu czlowieka o takie postepowania lub
wlaséciwosci, ktoére moga go ponizyc

w opinii publicznej albo narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do zajmowania danego stanowiska, badZ wykonywania
zawodu, czy rodzaju dzialalno$ci. Natomiast do naruszenia godno$ci prowadzi zniewaga (por. A. Szpunar: Ochrona
doébr osobistych, Warszawa 1979, s.104; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 paZzdziernika 2008r., II PK 71/08).
Odrebna kategoria dobr osobistych podlegajacych ochronie jest godnosé pracownicza, rozumiana jako poczucie
wlasnej warto$ci, oparte na opinii dobrego fachowca i sumiennego pracownika

oraz na uznaniu zdolno$ci, umiejetnoéci i wkladu pracy pracownika przez jego przelozonych (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 21 pazdziernika 2008r., IT PK 71/08).

W razie naruszenia przez pracodawce dobr osobistych (w tym godnoéci i zdrowia), pracownik moze dochodzi¢ swoich
pretensji w postaci zado$¢uczynienia pienieznego

na podstawie art. 24 k.c. i art. 448 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p. lub (po wykazaniu dodatkowych przestanek) na
podstawie art. 943 k.p.

4. Sad drugiej instancji akceptuje stanowisko, w mysl ktorego art. 448 k.c. w zwiazku

z art. 300 k.p. oraz art. 94° k.p. moga znalez¢ zastosowanie w przypadku kazdego stopnia winy, niezaleznie od
stopnia jej natezenia (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 2002r., V CKN 1581/00). Ich rola polega na
zapobiezeniu trwania naruszenia i mozliwego

do osiggniecia zlagodzenia skutkéw negatywnych doznan, wynikajacych z naruszenia débr osobistych. Dlatego,
oceniajac zaréwno mozliwo$é zasadzenia, jak i wysoko$é odpowiedniej sumy pienieznej, sad musi wzigé pod uwage
kompensacyjny charakter zado$¢uczynienia

(por. wyroki Sadu Najwyzszego: z dnia 16 kwietnia 2002r., V CKN 1010/00; z dnia

11 pazdziernika 2002r., I CKN 1032/00, z dnia 28 wrzeénia 2005r., I CK 256/05). Zgodnie

z utrwalong wykladnig przepiséw art. 445 § 11 art. 448 k.c. oraz art. 943 k.p. - niezaleznie

od wzajemnej relacji tych przepisow - zado$cuczynienie pieniezne stanowi forme rekompensaty z tytulu szkody
niemajatkowej, okreSlanej réwniez jako krzywda, ktora przejawia sie w ujemnych doznaniach (cierpieniach)
fizycznych i psychicznych wywolanych naruszeniem czci i godno$ci pracowniczej. Celem zado$c¢uczynienia jest przede
wszystkim zlagodzenie tych cierpieni. Winno ono mie¢ charakter caloSciowy i obejmowac wszystkie cierpienia fizyczne
i psychiczne, zar6wno juz doznane, jak i te, ktore zapewne wystapia

w przyszlosci (a wiec prognozy na przyszlosé). Przy ocenie wiec ,,odpowiedniej sumy” nalezy braé¢ pod uwage wszystkie
okoliczno$ci danego wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy.



Podsumowujac ten wywod, podkreslenia wymaga, ze pracownik, u ktérego doszlo

do rozstroju zdrowia wywolanego warunkami pracy (deliktem pracowniczym) ma prawo

do zado$cuczynienia pienieznego, niezaleznie od tego, czy delikt ten wypelnia przestanki mobbingu, molestowania,
czy innego naruszenia dobr osobistych.

5. W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze postepowanie apelacyjne ma charakter kontrolny, ale jest takze kontynuacja
postepowania przed sadem pierwszej instancji i zmierza do ponownego merytorycznego rozpoznania sprawy. Przyjeta
koncepcja apelacji pelnej naklada na sad drugiej instancji powinno$¢ dokonania samodzielnej oceny dowodéw
zgromadzonych przez sad pierwszej instancji oraz przeprowadzonych przed sadem odwolawczym, a takze ustalenia
podstawy faktycznej rozstrzygniecia. Sad drugiej instancji stosuje zaré6wno przepisy szczegdlne odnoszace sie do
postepowania przed tym sagdem

(art. 381, 382 k.p.c.), jak i odpowiednio - z mocy odeslania zawartego w art. 391 § 1 k.p.c. - przepisy regulujace
przebieg postepowania dowodowego przed sadem pierwszej instancji (227, 235-315 k.p.c.). Skoro sad drugiej instancji
rozpoznaje w postepowaniu apelacyjnym ,,sprawe”, a nie ,apelacje” (ta cecha odroznia postepowanie apelacyjne od
postepowania kasacyjnego), to jego obowiazkiem jest po pierwsze, rozpoznanie sprawy w granicach apelacji (art.
378 § 1 k.p.c.), po drugie za$, wydanie orzeczenia na podstawie materialu procesowego zgromadzonego w calym
dotychczasowym postepowaniu (art. 382 k.p.c.)

ipo trzecie, danie temu wyrazu w treSci uzasadnienia wyroku (art. 328 § 2 w zwiazku

zart. 391 § 1k.p.c.). Powolany wyzej przepis art. 382 k.p.c., majacy charakter ogoélnej dyrektywy, stanowi, iz sad drugiej
instancji orzeka na podstawie materiatu zebranego

w postepowaniu w pierwszej instancji oraz w postepowaniu apelacyjnym.

6. Odnoszac sie zatem do zarzutéw blednego ustalenia okoliczno$ci faktycznych, podnie$é trzeba, iz z przekonujacych i
spojnych zeznan §wiadka L. B. (2) (bezposéredniego przelozonego powo6dki) ztozonych na posiedzeniach wyznaczonych
na rozprawe w dniu 25 listopada 2014r. (k. 234) oraz w dniu 21 lipca 2016r. (k. 659 - 660) wynika, ze
strona pozwana zatrudniala pracownikéw na terenie Niemiec w zakladzie produkcyjnym kontrahenta - (...) w
miejscowosci S.. Pracownicy pozwanej wykonywali prace na pieciu oddzialach niemieckiej firmy. Prace $wiadczyli
pod nadzorem przelozonych zatrudnionych w tym celu przez pozwana Spolke. Struktura nadzorcza pozwanej w
zakladzie produkcyjnym (...) w S. skladala sie z kierownika - kontaktujacego sie z kontrahentem niemieckim oraz
organizujgcego i nadzorujacego prace calosci, mistrzéw (gtéwnych brygadzistow) - nadzorujacych prace brygadzistow
oraz brygadzistobw - organizujacych i nadzorujacych prace na poszczeg6lnych oddzialach. Do podstawowych
obowigzkéw brygadzistow nalezalo prowadzenie list obecnoSci oraz zapisywanie pracownikom przepracowanego
czasu. Poczatkowo P. G. (obywatel niemiecki) zatrudniony byl przez pozwana jako kierownik w zakladzie
produkcyjnym (...) w S..

Nie radzil sobie z wykonywaniem tej pracy i zostal zdegradowany do stanowiska rozbieracza. Jego miejsce zajat B.
F.. W okresie objetym sporem P. G. (jako pracownik szeregowy) wykonywal prace fizyczna na oddziale rozbioru.
Dodatkowo wykonywal obowigzki kierowcy, rozwozac nowo zatrudnionych pracownikéw do przydzielonych im miejsc
zakwaterowania. Powodka zostala przeniesiona z szeregowego stanowiska pakowacza do pracy w dziale rozbioru na
stanowisko brygadzisty. Zobowigzano powodke

do prowadzenia list obecno$ci i zapisywania pracownikom przepracowanego czasu.

W zwiazku z tym, iz prezes pozwanej nie byt zadowolony z dotychczasowej pracy

P. G., przekazano powddce, aby skrupulatnie rozliczala jego czas pracy. W dziale pracowali sami mezczyzni i od
poczatku zatrudnienia P. G. kwestionowal kompetencje powodki i ignorowal jej polecenia. Powodka kilkakrotnie
skarzyla sie przelozonemu,

ze G. nie wykonuje jej polecen, jest wulgarny i nazwal ja ,,polska $winia”.

L. B. nie reagowal na te skargi, gdyz - jak zeznal - nie mial wplywu na G. (2:57:10). Jednoczeénie §wiadek L. B. zeznal,
ze widziat jak P. G. krzyczal na powodke i kazal jej opusci¢ dzial. Thumaczyl wowcezas L. B., ze sam wie lepiej jak
wszystko zorganizowa¢ (2:50:00). Konflikt z P. G., wynikajacy z usytuowania powddki w roli nadzorujacej i kierujacej
jego praca, narastal. Do jego pierwszej eskalacji doszlo w dniu 28 listopada 2013r. Pow6dka przekazala L. B., iz w
trakcie kiotni



P. G. grozil jej nozem. O zdarzeniu tym bezposrednio powiadomiono telefonicznie prezesa pozwanej Spolki. Prezes
polecil powddce sporzadzenie notatki urzedowej opisujacej to zdarzenie. Polecil jej réwniez aby udala sie na Policje
i dokonala zgloszenia. W razie wszczecia sprawy sadowej, obiecal zapewni¢ jej prawnika. Przekazal réwniez, ze
przyjedzie do S. aby wyjasni¢ te sprawe. Nie wskazal przy tym zadnej daty. Powddka sporzadzita notatke, ktora
L. B. przeslal poczta elektroniczna do prezesa (k. 527). Udala sie rowniez na posterunek Policji. W trakcie jej
urlopu w zakladzie w S. pojawil sie prezes pozwanej. Jego wizyta nie doprowadzila do zmiany opisywanych relacji
pracowniczych. Do kolejnego zaostrzenia konfliktu doszlo bowiem w dniu 27 grudnia 2013r. W dniu tym powodka,
jako brygadzistka, nie zostala dopuszczona przez P. G. (podwladnego) do swojego stanowiska pracy. Powodka ustgpila
wobec jego agresji werbalnej. Natomiast w dniu 30 grudnia 2013r. zostala fizycznie odepchnieta przez

P. G. od swojego stanowiska w dziale rozbioru. Oba te zdarzenia nie wywolaly reakcji kierownika B. F., czy mistrza
L. B..

Dla naszkicowania szerszego tla relacji pracowniczych panujacych u pozwanej, odwolaé nalezy sie do wyjasnien
prezesa zarzadu pozwanej K. B. (k. 535 - 539), ktory podal, ze w zwigzku z opisywanymi zdarzeniami nazwal P. G.
»dedeerowska kur...” (2:23:51).

7. Wracajac do zadania pozwu, wskazac¢ nalezy, iz zgodnie z definicja przyjeta

wart. 943 § 2 k.p., mobbing oznacza wszelkie dzialania i zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
niemu, polegajace na systematycznym i dlugotrwalym nekaniu

i zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizona ocene przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go

od wspotpracownikéw lub wyeliminowanie z zespolu wspdlpracownikow.

Inaczej moéwiac, w definicji tej zawarte sg zatem nastepujace elementy:

- wystepowanie dzialan i zachowan dotyczacych pracownika lub skierowanych przeciwko pracownikowi,
- oddzialywania te polegaja na nekaniu i zastraszaniu,

- s3 one systematyczne i dlugotrwale,

- celem oddzialywania jest ponizenie lub o§mieszenie pracownika, odizolowanie go
od wspotpracownikéw lub wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikow,

- w efekcie u pracownika wystepuje zanizona ocena przydatnoSci zawodowej, poczucie ponizenia lub o§mieszenia,
albo nastapilo odizolowanie go od wspolpracownikéw
lub wyeliminowanie z zespolu wspdlpracownikow.

Przepis ten odnosi sie do uzewnetrznionych aktéw (zachowan), ktére musza obiektywnie zaistnieé¢, aby powiazane
z subiektywnymi odczuciami pracownika zlozyly sie na zjawisko mobbingu. Samo poczucie pracownika, ze
podejmowane wobec niego dzialania i zachowania maja charakter mobbingu, nie s wystarczajaca podstawa do
stwierdzenia, ze rzeczywiscie

on wystepuje. Stwierdzenie zatem, czy nastapilo nekanie i zastraszanie pracownika,

czy dzialania te mialy na celu i mogly lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do
jego ponizenia, o$mieszenia, izolacji, badz wyeliminowania z zespolu wspolpracownikéw, opiera¢ sie musi na
obiektywnych kryteriach. Kryteria te za$ wynikaja

z rozsadnego postrzegania rzeczywistosci, prowadzacego do wlaSciwej oceny intencji drugiej osoby w okre$lonych
relacjach spolecznych. Jesli zatem pracownik postrzega okreslone zachowania jako mobbing, to zaakceptowanie jego
stanowiska uzaleznione jest

od obiektywnej oceny tych przejawow zachowania w konteksScie ujawnionych okolicznoSci faktycznych.

Dzialania i zachowania cechujace mobbing (tj. polegajace na nekaniu i zastraszaniu),



z natury rzeczy moga by¢ bardzo réznorodne. Jednoczesnie jednak, na co trafnie zwrocil uwage Sad pierwszej instancji,
o mobbingu mozna méwié dopiero wowczas, gdy podobne sytuacje powtarzaja sie wielokrotnie, systematycznie, przez
dluzszy czas.

Podkreslenia rowniez wymaga, iz ocena uporczywosci i dlugotrwatoSci oddzialywania na pracownika ma charakter
zindywidualizowany i musi by¢ odnoszona do kazdego, konkretnego przypadku. Wymaga ona rozwazenia, czy okres
ten byt na tyle dlugi, ze mogl spowodowaé u pracownika - obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu
mobbingu pozwoli wyeliminowaé przypadki wynikajace z nadmiernej wrazliwoSci pracownika - skutki w postaci
zanizonej oceny przydatno$ci zawodowej, ponizenia lub o$mieszenia pracownika, izolacji lub wyeliminowania go z
zespotu wspoétpracownikow.

Aby dokona¢ wlasciwej subsumcji stanu faktycznego do art. 943 § 2 k.p., Sad ten przeprowadzit obszerne i wnikliwe
postepowanie dowodowe, ktorego wyniki poddal szczegélowej analizie, nie wykraczajac przy tym poza granice
wyznaczone w art. 233

§ 1 k.p.c. Podkreslenia wymaga, iz Sad Okregowy nie naruszyl granic swobodnej oceny dowodoéw, albowiem ich
wiarygodno$c¢ i moc ocenil wedlug wlasnego przekonania,

na podstawie ,wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu”, a zatem, jak podkreéla sie w orzecznictwie, z
uwzglednieniem wszystkich dowodéw przeprowadzonych

w postepowaniu, jak roéwniez wszelkich okoliczno$ci towarzyszacych przeprowadzaniu poszczegdlnych dowodow i
majacych znaczenie dla oceny ich mocy i wiarygodno$ci

(por. uzasadnienia wyrokow Sadu Najwyzszego z dnia 24 marca 1999r., sygn. I PKN 632/98, z 11 lipca 2002r., sygn.
IV CKN 1218/00 oraz z dnia 18 lipca 2002r., sygn. IV CKN 1256/00). Ramy swobodnej oceny dowodéw musza by¢
zakreSlone wymaganiami prawa procesowego, doswiadczenia zyciowego, regutami logicznego mys$lenia oraz pewnego
poziomu $§wiadomo$ci prawnej, wedtug ktérych sad w sposob bezstronny, racjonalny

i wszechstronny rozwaza material dowodowy, jako calo$¢, dokonuje wyboru okre§lonych srodkoéw dowodowych i
wazac ich moc oraz wiarygodnos¢, odnosi je do pozostalego materialu dowodowego. Ustalenia faktyczne, dokonane
w oparciu o tak ocenione dowody,

nie moga wykazywaé¢ bledow tak faktycznych, tzn. nie moga byé¢ sprzeczne z trescia dowoddw, jak i logicznych
(btednoéci rozumowania i wnioskowania).

Odnoszac powyzsze dyrektywy do ustalenn dokonanych przez Sad pierwszej instancji, w aspekcie wskazywanych
przez skarzaca uchybien, nie sposéb przyja¢ zasadnosci jej argumentacji, ze Sad Okregowy uznal dowolnie, wbhrew
zgromadzonemu w sprawie materialowi dowodowemu, ze dzialania i zachowania P. G. (bezposrednio)

i przelozonych (posérednio) wobec powo6dki - w opisanym przez skarzaca okresie zatrudnienia - posiadaly cechy
nekania i zastraszania. W istocie bowiem, Sad pierwszej instancji, kierujgc sie przytoczonymi przez powodke
okoliczno$ciami faktycznymi (art. 187 § 1 pkt 2 k.p.c.),

w oparciu o zaoferowane dowody, szczegolowo ustalil, jak wygladaly jej relacje pracownicze w okresie od lipca do
grudnia 2013r. Powodka w tym okresie bowiem wykonywala zadania nadzorcze, kierujac grupa mezczyzn, z ktérych
jeden pelnil wezesniej funkcje kierownika

tej jednostki. Od poczatku spotkala sie z wrogimi zachowaniami podwtadnego, ktory kwestionowal jej kompetencje,
umiejetnosci i postawe pracownicza. Wbrew odmiennym twierdzeniom skarzgcej Spoiki, w czasie i w miejscu pracy
doszlo od bezprawnego, wielokrotnego naruszenia dobr osobistych powo6dki w postaci jej czci, godno$ci pracowniczej,
dobrego imienia, nietykalno$ci cielesnej i w koncu zdrowia, za co odpowiedzialno$¢ ponosi strona pozwana.

Jak stusznie podnosi Sad pierwszej instancji, osoby reprezentujace strone pozwang

w stosunku pracy z powddka w calym opisanym okresie nie podjely skutecznych dzialan odwracajacych skutki lub - co
najmniej - uniemozliwiajacych dalsze naruszanie praw osobistych powodki. Jako nieskuteczne, a w istocie pozorne,
oceni¢ nalezy dzialania mistrza L. B., czy prezesa pozwanej. Aktywno$¢ wymienionych oséb - rozlozona na ok. 6
miesiecy - doprowadzila jedynie do potwierdzenia zarzutéw, z ktéorymi wystepowala powodka. Skarzacy, nie moze
zatem zarzucac¢ Sadowi pierwszej instancji, ze pominat dzialania pozwanego podjete w celu wyjasnienia zarzutow



powddki wobec jej podwladnego P. G.. Przeciwnie, skarzacemu nalezy postawi¢ - co trafnie uczynil Sad pierwszej
instancji - bedacy istota odpowiedzialnoSci deliktowej, zarzut zawinienia (chociazby

w postaci niedbalstwa), polegajacy na braku podjecia skutecznych dzialan stuzacych ochronie doébr osobistych
powodki naruszanych przez podwladnego. Naruszenia te wystepowaly

w calym okresie zatrudnienia na stanowisku brygadzisty i oceni¢ je nalezy jako dlugotrwale (utrwalone). Cechowaly sie
roéwniez uporczywoscia, gdyz mobber nie odstapil od swojego zachowania, wiedzac o tym, Ze nie jest ono akceptowane
przez powddke i przelozonych.

W nastepstwie pracy, w narazeniu na ponizajace traktowanie powodka doznala rozstroju zdrowia. Ot6z bowiem, jak
wynika z lacznej pisemnej opinii bieglych sadowych

z zakresu psychiatrii E. K.-S. i psychologii D. K. gléwnej z dnia 27 lipca 2015r. oraz uzupekliajacej z
dnia 25 pazdziernika 2015r., u powodki (nieleczacej sie wczeSniej psychiatrycznie) wystapily objawy depresji
reaktywnej, bedacej bezposrednim skutkiem stresogennych warunkéw pracy. W celu okres$lenia warto$ci dowodowej
zaprezentowanych opinii, w oparciu o norme art. 233 § 1 k.p.c., Sad Apelacyjny stwierdzil, ze:

- odpowiadaja na pytania postawione w tezach dowodowych;

- spelniaja kryteria zgodno$ci z zasadami logiki i wiedzy powszechnej;

- wydane zostaly na podstawie, wskazanych przez sad, przestanek;

- sporzadzone zostaly w sposob przejrzysty i zrozumialy dla oséb nieposiadajgcych wiadomosci specjalnych.

Autorami opinii sg specjalisci dysponujacy wysokim poziomem wiedzy,

za$ przedstawiony przez bieglych sposéb motywowania oraz stopien stanowczo$ci wnioskdw, nie budza zastrzezen.
Biegli, zgodnie z tezami dowodowymi, dokonali oceny stanu zdrowia powo6dki, wykorzystujac w tym celu calo$é
przedstawionej dokumentacji medycznej

oraz wykonujac wlasne badania. Nie mozna zatem - jak to czyni apelujaca - stawia¢ bieglym zarzutu wykroczenia poza
zakres zalecenia i poczynienie wlasnych ustalen faktycznych.

W okolicznoSciach niniejszej sprawy nie budzi watpliwo$ci, iz powddka cierpiala

na zaburzenia adaptacyjne (depresyjno - lekowe), ktore nalezy laczyé z mobbingiem.

W $wietle przedstawionych okoliczno$ci nieuzasadniony okazal sie zatem zarzut naruszenia prawa materialnego,

to jest art. 94° § 3 k.p. Przeciwnie, to wlaénie prawidlowa wykladnia normy art. 943 § 2 k.p., zgodna z wywodami
przytoczonymi przez Sad drugiej instancji, prowadzi do wniosku, ze w ustalonych okoliczno$ciach faktycznych sprawy
doszlo do wypehiania hipotezy zaprezentowanej normy, w zwigzku z czym powddka mogla skutecznie domagaé sie,
ujetego w treéci art. 94° § 3 k.p., zadoééuczynienia pienieznego

za rozstréj zdrowia.

8. Roszczenia, ktérych domaga sie powddka od strony pozwanej znajduja swoje umocowanie w odpowiedzialnoSci
deliktowej na zasadzie winy. Inaczej méwiac, w oparciu

0 przepis art. 416 k.c., ktéry w stosunkach pracy stosowany jest odpowiednio, strona pozwana jako pracodawca
(posiadajacy zdolno$¢ pracodawcza) ponosi odpowiedzialno$é za naruszenie dobr osobistych powddki jako
pracownika, nawet jezeli sprawca naruszenia byl inny pracownik, a osoby uprawnione do reprezentowania
pracodawcy w stosunkach pracy

(art. 3" k.p.) tolerowaly taki stan rzeczy. Co do zasady odpowiedzialno$ci, nalezy powtorzy¢ za Sadem Najwyzszym,
iz skoro pracodawca odpowiada za zachowania wszystkich zatrudnionych, to jezeli toleruje zle traktowanie jednych
pracownikdow przez innych, musi sie liczy¢ z zasadzeniem przez sad wyplaty odszkodowania (por. wyrok Sadu
Najwyzszego

z dnia 2 lutego 2011r., IT PK 189/10). Odszkodowanie tego rodzaju, w oparciu o art. 415

w zw. z art. 444 § 1 k.c. w zwiazku z art. 300 k.p., rekompensuje réwniez zarobki utracone



w nastepstwie niezdolnosci do pracy wywolanej rozstrojem zdrowia spowodowanym skutkami mobbingu.

Z przedstawionych wcze$niej i szczegblowo omoéwionych wzgledow, strona apelujaca nie moze zasadnie twierdzié,
ze dochowala - wykluczajacej odpowiedzialno$¢ deliktowa - staranno$ci przy przestrzeganiu obowigzku szanowania
godnosci i dobr osobistych powodki.

9. Przechodzac do wysokosci zasadzonego zado$Cuczynienia pienieznego, przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie z
utrwalona wykladnig przepiséw art. 445 § 11 art. 448 k.c. - niezaleznie od wzajemnej relacji obu tych przepisow
- zado$Cuczynienie pieniezne stanowi forme rekompensaty z tytulu szkody niemajatkowej, okreslanej rowniez
jako krzywda, ktora przejawia sie w ujemnych doznaniach (cierpieniach) fizycznych i psychicznych wywolanych
uszkodzeniem ciala, rozstrojem zdrowia lub naruszeniem czci i godno$ci pracowniczej. Celem zado$cuczynienia
jest przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien. Winno ono mieé charakter calo$ciowy i obejmowaé wszystkie
cierpienia fizyczne i psychiczne, zar6wno juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapia w przyszloSci (a wiec
prognozy na przyszto$é). Przy ocenie wiec ,odpowiedniej sumy” nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okolicznoéci danego
wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy. Okre$lenie wysoko$ci zado$éuczynienia za doznang krzywde
powinno sie opiera¢ na obiektywnych i sprawdzalnych kryteriach, kierowac sie jego celami i charakterem, przy
uwzglednieniu jednak indywidualnej sytuacji stron. Rozmiar towarzyszacych naruszeniu débr osobistych powo6dki
cierpien fizycznych i psychicznych wynika z zeznan swiadkow, wyjaénien powddki, tresci notatki stuzbowej z dnia 28
listopada 2013 r., znajdujacych potwierdzenie w opinii bieglych sadowych. Wobec bezspornego w istocie rozmiaru
cierpien, oceni¢ nalezalo jaka kwota zado$cuczynienia bedzie odpowiednia, w rozumieniu cyt. przepisow. Sad
dostosowat

przy tym swoja ocene do linii orzecznictwa zapoczatkowanej orzeczeniem Sadu Najwyzszego z dnia 24 czerwca 1965r.
(OSPiKA 1966, poz. 92), w ktérym sformutowana zostala teza,

ze zado$Cuczynienie powinno by¢ umiarkowane, przez co nalezy rozumie¢ kwote pieniezna, ktorej wysokos$é
jest utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej
spoleczenstwa. Zapatrywanie to zachowalo aktualnosé¢ takze w obecnych stosunkach spoleczno-ekonomicznych,
bowiem zaréwno ocena, czy jest ono realne, jak i czy nie jest nadmierne, a wiec czy jest odpowiednie, pozostawaé
musi w zwigzku z poziomem zycia. Podkredlenia jednak wymaga uzupeliajacy charakter tej zasady w stosunku
do kwestii zasadniczej, jaka jest rozmiar szkody niemajatkowej, gdyz jedynie przy zachowaniu takiej relacji oraz
roznej wagi kazdego z tych elementéw mozliwe jest zachowanie kompensacyjnej funkcji zado$éuczynienia. W
realiach niniejszej sprawy pamietac nalezy, iz dzialaniom mobbingowym poddana zostala kobieta (jedyna w zespole),
cze$ciowo niezdolna do pracy, z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, zatrudniona za granica, w oddaleniu
od swojego $rodowiska domowego i bliskich.

W ocenie Sadu Apelacyjnego, przyznana z tego tytulu kwota 20.000 zt jest odpowiednia do rozmiaru cierpien
fizycznych i psychicznych oraz utrzymang w rozsadnych granicach, sume pieniezna.

10. Odnoszac sie od rozstrzygniecia obejmujacego zadanie zasadzenia wynagrodzenia

za prace w godzinach nadliczbowych, Sad Apelacyjny wskazuje, iz Sad pierwszej instancji stlusznie przyjal, iz skoro
powodka udowodnila, ze pracowala w godzinach nadliczbowych,

a jedynie - wobec braku ewidencji czasu pracy - nie moze udowodni¢ dokladnej liczby przepracowanych godzin, to
ustalenie wynagrodzenia moze nastgpi¢ wedlug regul

z art. 322 k.p.c.

Nalezy przy tym powtoérzy¢ za Sadem Najwyzszym, iz w wymienionych

w art. 322 k.p.c. kategoriach spraw (takze w sprawach o wynagrodzenie za prace, czyli

o dochody) ustawodawca przyjal, ze kiedy roszczenie jest niewatpliwe co do zasady

(np. praca w godzinach nadliczbowych zostala ponad wszelka watpliwo$¢ udowodniona),

a jedynie Scisle ustalenie jego wysokoSci - na podstawie materialu dowodowego przedstawionego przez powoda do
oceny sadu - jest niemozliwe, sad powinien podjaé

probe ustalenia wysokoSci roszczenia na podstawie wlasnej oceny ,,opartej



na rozwazeniu wszystkich okoliczno$ci sprawy”. Rozwazenie to powinno opierac sie

na przeprowadzonych dowodach, potwierdzajacych istnienie istotnych dla rozstrzygniecia sprawy okoliczno$ci (np.
dowodach z zeznan Swiadkoéw, opisujacych rozmiar

pracy $wiadczonej w nadgodzinach), na ocenie wiarygodnosci twierdzen stron

(pracownika i pracodawcy) oraz ocenie prawdopodobienstwa istnienia nieudowodnionych faktéw. W konsekwencji,
ocena sadu nie moze wykazywac cech dowolnoéci,

arbitralno$ci, a jego decyzja oparta na art. 322 k.p.c. - zar6wno pozytywna,

jak i negatywna - wymaga przedstawienia uzasadnienia nawigzujacego nie tylko

do przeslanek zastosowania tego przepisu, ocenionych w powigzaniu z okolicznoSciami sprawy, ale takze do
zgromadzonych w sprawie dowod6w, ocenionych wedlug

regul przewidzianych w art. 233 § 1 k.p.c. (tak Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku

z 19 lutego 2010r., II PK 217/09).

Whbrew twierdzeniom, na ktore zdaje sie powolywaé apelujaca Spotka, Sad Okregowy nie naruszyl granic swobodnej
oceny dowoddéw okreslonej w art. 233 § 1 k.p.c.,, albowiem ich wiarygodno$¢ i moc ocenit wedlug wlasnego
przekonania, na podstawie ,wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu”, a zatem, jak podkreSla sie w
orzecznictwie,

z uwzglednieniem wszystkich dowodéw przeprowadzonych w postepowaniu, jak réwniez wszelkich okolicznoéci
towarzyszacych przeprowadzaniu poszczegdlnych dowodow

i majacych znaczenie dla oceny ich mocy i wiarygodno$ci (por. uzasadnienie orzeczenia Sadu Najwyzszego z dnia
18 lipca 2002r., sygn. IV CKN 1256/00). Odnoszgc powyzsze dyrektywy do ustalen dokonanych przez Sad pierwszej
instancji, w aspekcie wskazywanych przez skarzacego pozwanego uchybien, nie sposéb przyja¢ zasadnoSci jego
argumentacji, ze Sad Okregowy uznal dowolnie, wbrew zgromadzonemu w sprawie materialowi dowodowemu,

ze powddka w okresie objetym pozwem pracowala w godzinach nadliczbowych,

nie uzyskujac za te prace wynagrodzenia. Na poparcie swych twierdzen powodka - wobec braku wlasciwej ewidencji
czasu pracy - przedstawila wlasne notatki opisujace

czas pracy w okresie objetym sporem. Z zeznan za$ jej przelozonego L. B. (2) wynika, ze nie wszystkie nadgodziny byly
platne. Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage,

ze 7. rzetelnej pod wzgledem rachunkowym i prawidlowej pod wzgledem

merytorycznym, opinii bieglej sadowej z zakresu rachunkowoéci D. F.

wynika, ze powodka powinna otrzyma¢ dodatkowo wynagrodzenie w wysokosci: 174,76 euro (z tytulu przekroczenia
norm dobowych w III kwartale 2013r.), 211,78 euro (z tytulu przekroczenia norm dobowych w IV kwartale 2013r.) i
45,94 euro (z tytulu przekroczenia norm $redniotygodniowych).

Ponadto, pozwana nie wykazala, iz zwrécila powddce, dokonane wbhrew

normie art. 84 k.p., potracenie w kwocie 200 euro, tytutem kaucji, natomiast $§wiadek
L. B. (2) zeznal, ze nie wszyscy pracownicy otrzymywali zwrot

kaucji (31:08).

11. Natomiast wobec zarzutu naruszenia przez Sad pierwszej instancji przepisu

art. 102 k.p.c. przez jego niewlasciwe zastosowanie, wskaza¢ nalezy, iz Sad Okregowy powolanego przepisu nie
naruszyl, gdyz podstawa swojego rozstrzygniecia uczynil przepis art. 100 k.p.c., stusznie konstatujgc, ze powddka
wykazata zasadno$¢ dochodzonych roszczen, za$ okreélenie naleznych powddce sum nalezalo do oceny Sadu.

Majac na wzgledzie przedstawione okoliczno$ci Sad drugiej instancji, na mocy
art. 385 k.p.c., oddalit apelacje.

O kosztach procesu orzekl na mocy art. 98 k.p.c. w zw. z § 2 pkt 51 § 9 ust. 1 pkt 2 oraz § 10 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 paZzdziernika 2015r.
w sprawie oplat za czynnoS$ci radcow prawnych.



/-/SSA J.Pietrzak /-/SSA M.Procek /-/SSA T.Szweda
Sedzia Przewodniczacy Sedzia
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