Sygn. akt I ACa 1223/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 27 kwietnia 2018 r.

Sad Apelacyjny w Katowicach I Wydzial Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy : SSA Tomasz Slezak (spr.)
Sedziowie : SA Roman Sugier
SO del. Tomasz Tatarczyk
Protokolant : Barbara Bialozyt

po rozpoznaniu w dniu 16 kwietnia 2018 r. w Katowicach

na rozprawie

sprawy z powodztwa H. S.

przeciwko M. S.

o ochrone débr osobistych i zaplate

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Okregowego w Katowicach

z dnia 16 czerwca 2016 r., sygn. akt II C 125/16,

prostujac w rubrum zaskarzonego wyroku nazwisko pozwanej przez wskazanie, ze sprawa toczy sie przeciwko M. S.,
1) oddala apelacje;

2) zasadza od powodki na rzecz pozwanej 2 117 (dwa tysiace sto siedemnascie) zlotych z tytulu kosztow postepowania
odwolawczego.

SSO del. Tomasz Tatarczyk SSA Tomasz Slezak SSA Roman Sugier

I ACa 1223/17

UZASADNIENIE



Powodka H. S. wniosla o zobowigzanie pozwanej M. S. do zlozenia wobec Rektora (...) im. J. K. w K. oraz na rece
powddki pisemnego oéwiadczenia o nastepujacej tresci: ,,O$wiadczam, ze wszelkie moje zarzuty w stosunku do Pani
prof. dr hab. H. S., w tym w szczeg6lnoSci zgloszone w piSmie z dnia 19 grudnia 2013 r. skierowanym do Rektora (...)
w K. sg nieprawdziwe. W zwiazku z powyzszym pragne przeprosi¢ Pania prof. dr hab. H. S. za oczernianie jej przed
kierownictwem (...) i wspdlpracownikami.” Jednoczes$nie powddka wniosla o zasadzenie na rzecz jej rzecz kwoty 1.000
z} tytulem zado$éuczynienia oraz o zasgdzenie od pozwanej na rzecz powddki zwrotu kosztoéw procesu, w tym zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego w kwocie 2.880 zl.

W uzasadnieniu pozwu powbddka wskazala, ze w dniu 19 grudnia 2013 r. pozwana zatrudniona woéwczas w Zakladzie
(...), Katedrze Podstaw Fizjoterapii, (...) w K., skierowala do Rektora Akademii pismo w ktoérym oskarzyla powodke
- Kierownika Zakladu (...), miedzy innymi, o zastraszanie i nekanie pracownikéw, w tym samej pozwanej, a takze
ponizanie i o§mieszanie przed studentami oraz dezorganizowanie pracy. Dzialajacy w imieniu Rektora Akademii radca
pracy J. R., ustosunkowujac sie do pisma pozwanej w dniu 31 stycznia2014 r., przekazal pozwanej stanowisko Rektora,
ze nie znalazl podstaw do uznania, iz nastapilo naruszenie norm prawa pracy w zakresie stosunkéw pracodawca
- pracownik. Z uzyskanych od Akademii informacji wynika, Ze nie podjeto postepowania wyja$niajacego. Sytuacja
ta jest dla powodki dyskomfortowa poniewaz zostala poinformowana przez uczelnie, ze nie znaleziono podstaw do
uznania twierdzen pozwanej, a pozwana nie przeprosita powodki i dalej podtrzymywata swoje stanowisko. Zdaniem
powddki zachowanie pozwanej byto bezprawne i naruszylo godno$é powddki, gdyz pozwana przypisala powodce
jednoznacznie negatywne cechy, powodujace utrate zaufania mtodziezy i wspotpracownikéw, a w dalszej kolejnoéci
moze doprowadzi¢ do unicestwienia calego dorobku powodki.

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosta o oddalenie powbddztwa i zasadzenie na jej rzecz kosztéw procesu.
Pozwana podniosla, ze twierdzenia zawarte w pismach pozwanej z dnia 19 grudnia 2013 r. jak i 9 maja 2014 r.
nie moga stanowi¢ naruszenia dobr osobistych powodki, gdyz kierowana korespondencja do Rektora z uwagi na
ochrone danych osobowych nie mogla zosta¢ ujawniona osobom trzecim, w szczego6lnoSci mlodziezy, studentom
i wspolpracownikom. Pierwsze pismo nalezalo traktowaé jako akt rozpaczy, a zarazem o pomoc wladz Uczelni.
W drugim pi$mie podtrzymano stanowisko z pierwszego, jak rowniez zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy o prace. Twierdzenia zawarte w pismach oparte sg na prawdzie, a postepowanie wladz uczelni nie zostalo
przeprowadzone w sposob dostateczny. Powodka dopuszczajac sie tych zachowan dzialala w sposob specyficzny, tak
aby nie ujawniac ich na zewnatrz i wybierala osoby nad ktérymi posiadala wladze

Wyrokiem z dnia 16 czerwca 2016 roku Sad Okregowy w Katowicach oddalit powodztwo i zasadzil od powodki na
rzecz pozwanej 1097 zlotych z tytulu zwrotu kosztoéw procesu.

Sad pierwszej instancji ustalil, ze pozwana pismem z dnia 19 grudnia 2013 r. zwrécila sie do Rektora (...) w K.
wskazujgc okolicznoSci, ktére maja miejsce w zakladzie pracy, a ktdre powoduja, Ze nie jest w stanie wykonywac swoich
obowiazkéw zawodowych. Podala, ze wynika to z atmosfery w miejscu pracy spowodowanej zachowaniami powodki,
jako jej przelozonej. Na piSmie tym zostala poczyniona adnotacja ,Pani Prof. S., uprzejmie prosze o ustosunkowanie
sie pisemnie do pisma zlozonego przez dr P.”. Pod adnotacja widnieje pieczatka i podpis Rektora Prof. dr hab. A.
Z.. Pismem z dnia 31 stycznia 2014 r., kierowanym do pozwanej, radca prawny J. R. poinformowal pozwana, ze
dzialajac w imieniu Pana Rektora (...) w K. wyjasnia, iz wdrozone wstepne postepowanie wyja$niajgce nie stwierdzilo
naruszenia norm prawa pracy w zakresie stosunkéw pracownik - pracodawca. W piSmie tym zostalo wskazane, ze
w ramach wstepnego postepowania wyjasniajacego uwzgledniono stanowisko powddki jak i innych oséb mogacych
mie¢ jakakolwiek osobista i bezposrednig wiedze na temat opisywanych przez pozwana okoliczno$ci. Podniesiono, ze
0g6lnoé¢ twierdzen pozwanej, czyni ze rowniez pod wzgledem etyczno - moralnym jak i formalno-prawnym Rektor nie
znalaz} potwierdzenia dla twierdzen pozwanej. Majac zatem na uwadze te okolicznoSci, przeprowadzone postepowanie
wyjasniajace oraz analize prawng opisanych przez pozwana wydarzen wskazano pozwanej, ze wladze uczelni nie moga
podja¢ w chwili obecnej zadnych dalej idacych krokéw w tej sprawie. Pozwana, w piSmie z dnia 9 maja 2014 r., do
Rektora (...) w K., odnoszac sie do stanowiska wtadz uczelni oéwiadczyla, ze w zaistnialej sytuacji (miedzy innymi nie



wskazania konkretnie os6b z ktorymi prowadzono postepowanie wyjasniajace) z dniem 4 czerwca 2014 r. wypowiada
umowe o prace.

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o dowody z dokumentéw, natomiast oddalone zostalty wnioski
dowodowe o przestuchanie swiadkow T. K., A. K., K. N., K. G., wnioskowanych na okoliczno$§¢ braku przestrzegania
przez powodke zasad wspolzycia spolecznego oraz J. T. na okoliczno$¢ nekania K. G. przez powddke gdyz, zdaniem
Sadu Okregowego, nie stuzyly wykazaniu faktéw, ktore maja dla rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie. W
oparciu o te ustalenia Sad Okregowy uznal, ze ciezar udowodnienia istnienia dobra osobistego i jego naruszenia
obcigza powddke, a trzecia przeslanka, bezprawno$ci dzialania objeta jest wzruszalnym domniemaniem prawnym.
Roszczenia nie przystuguja poszkodowanemu, jezeli sprawca wykaze, ze zachodzila jedna z okolicznosci wylaczajacych
bezprawno$¢ dzialania. Do grupy okoliczno$ci wylgczajacych bezprawno$§é naruszenia zalicza sie dzialania na
podstawie uprawnien wynikajacych z obowigzujacych przepiséw. Dzialanie w ramach porzadku prawnego nie
prowadzi do naruszenia dobr osobistych. Pracownik dysponuje uprawnieniem wynikajacym z art. 94 k.p. zgloszenia
pracodawcy okolicznosci, ktore w sposéb nieprawidlowy ksztaltuja w zakladzie pracy zasady wspolzycia spolecznego.
Pozwana jako pracownik korzystala ze swego prawa podmiotowego w ramach porzadku prawnego i wystapila
wylgcznie do pracodawcy z pismem, ktore nie wykraczalo poza potrzebe niezbedna dla okre$lonych prawem celow.
Obowiazek wplywania przez pracodawce na ksztaltowanie w zakladzie pracy zasad wspolzycia spotecznego dotyczy nie

tylko stosunku miedzy pracodawcg a pracownikami (art. 11" k.p. nakazujacy szanowanie débr osobistych pracownika),
ale takze wzajemnych stosunkéw miedzy pracownikami. W tym zakresie pracodawca powinien zapewni¢ nalezyte
wykonanie przez pracownikow cigzacego na nich obowigzku przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego. Obowigzek
pracodawcy art. 94 pkt 9 kodeksu pracy jest $ciéle zwiazany z podstawowymi zasadami prawa pracy: rownych praw

pracownikéw (art. 11° k.p.) oraz niedyskryminacji (art. 11" k.p. oraz art. 183 k.p.). Pracodawca jest obowiazany

przeciwdzialaé¢ dyskryminacji w zatrudnieniu (pkt 2b art. 94 k.p.) oraz lobbingowi 943 §1 k.p.). Zdaniem Sadu
pierwszej instancji, jezeli zatem pozwana korzystala jako pracownik ze swego prawa podmiotowego w ramach
porzadku prawnego, to brak jest podstaw by jej przypisac, ze dzialanie to bylo ono bezprawne.

Wyrokiem z dnia 8 lutego 2017 roku Sad Apelacyjny w Katowicach uchylit wyrok Sadu Okregowego i przekazal
sprawe do ponownego rozpoznania temu Sadowi. Na skutek zazalenia wniesionego przez pozwana Sad Najwyzszy,
postanowieniem z dnia 29 wrzeénia 2017 roku, uchylil zaskarzony wyrok pozostawiajac rozstrzygniecie o kosztach
postepowania zazaleniowego orzeczeniu konczacemu postepowanie w sprawie. Ponownemu rozpoznaniu podlega
zatem apelacja powo6dki od wyroku Sadu Okregowego.

Rozpoznajac te apelacje Sad Apelacyjny uznal za potrzebne uzupelnienie postepowania dowodowego i przeprowadzit
dowody z przestuchania $wiadkéw A. K. (2), T. K. (2) i K. G. (2) wskazanych przez pozwana na okoliczno$c
prawdziwo$ci twierdzen i okolicznoéci zawartych w pismach pozwanej z 19 grudnia 2013 r. i 9 maja 2014 r.
do rektora (...) w K. oraz zgloszonych przez powodke $wiadkéw B. C. (1) i E. Z. (1) na okolicznosé¢ relacji jakie
panowaly pomiedzy powodka a podleglymi jej pracownikami. Pozostale wnioski dowodowe zlozone przez strony
w postepowaniu apelacyjnym zostaly oddalone, Sad Apelacyjny uznal bowiem, po przestuchaniu wymienionych
Swiadkéw, ze okolicznoéci faktyczne majace dla rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie zostaly wyjasnione i
przeprowadzenie pozostalych dowodéw jest zbedne (art. 227 k.p.c.).

Gdy chodzi o ustalenie stanu faktycznego nalezy stwierdzié, ze ustalenia dokonane przez Sad pierwszej instancji
w oparciu o przeprowadzone postepowanie dowodowe (dowody z dokumentéw) sa prawidlowe i Sad Apelacyjny
przyjmuje je za wlasne. Okoliczno$ci faktyczne wymagaly uzupelienia w odniesieniu do relacji jakie panowaly
pomiedzy powodka jako przelozona, a podleglymi jej pracownikami w okresie, kiedy pozwana skierowala do Rektora
(...) pisma, ktorych trescig dotknieta czuje sie powoddka. Z tego punktu widzenia nalezy zwroci¢ uwage, ze Swiadkowie
A K. iT. K. wtym czasie nie pracowali juz w zespole kierowanym przez powodke (pierwszy Swiadek pracowal tam
do 2009 roku, drugi do 2006 roku), a zatem ich relacje mogly dotyczy¢ wczeéniejszej wspolpracy z powddka jako
przelozona. Dlatego tez, miedzy innymi, dowody z dokumentéw zawarte w piSmie procesowym powddki z dnia 29
stycznia 2018 r. nie mialy dla rozstrzygniecia sprawy istotnego znaczenia, dotyczyly bowiem lat 1999-2008.



Z zeznan tych, podobnie jak z zeznan pozostalych przestuchanych $wiadkéw, ktérzy w latach 2013-2014
wspolpracowali z powodka, wylania sie zréznicowany obraz relacji pomiedzy powddka jako przelozona a jej
podwladnymi. Nie ulega watpliwo$ci, ze powoddka byta wymagajaca przelozona. Dla jednych byla to zaleta (§wiadkowie
B. C., ktora cenila sobie hospitacje powoddki i ich merytoryczng warto$c¢ - zeznanie karta 231 akt; E. Z., ktory uwaza,
ze powoddka byla osoba wymagajaca w bardzo dobrym tego slowa znaczeniu - zeznanie karta 231 akt), dla innych
wymagania powo6dki byly nie do przyjecia (§wiadkowie A. K., ktéra uwazala ze hospitacje obnizaja jej warto$¢ w oczach
studentow, a stosunek powddki do niej i innych pracownikéw okresélila jako despotyczny - zeznanie karta 183 akt; K.
G., ktora bala sie powodki, ale jednoczesnie godzila sie na przydzielang ilo§¢ godzin zajeé - zeznanie karta 230 akt).
Z zeznan dwdch ostatnich swiadkow, takze z zeznan §wiadka T. K., mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze w subiektywnym
przekonaniu niektérych, zwlaszcza mlodych pracownikéw podleglych powodce, ich przetozona mogla jawic sie jako
osoba zachowujaca sie w sposob opisany w pisémie pozwanej do Rektora (...) w K. z dnia 19 grudnia 2013 roku.

Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje.
Apelacja powddki nie zasluguje na uwzglednienie.

Jak wynika z poczynionych, w tym takze w postepowaniu apelacyjnym, ustalen faktycznych, powodka byla
wymagajaca przelozona i w ramach tych wymagan stosowala metody oddzialywania na swoich podwtadnych, ktore
mogly by¢ przez niektorych z nich nieakceptowane. Dlatego reakcja pozwanej w postaci pisma z dnia 19 grudnia
2013 roku, takze drugiego pisma z 9 maja 2014 roku, kierowanych do Rektora (...) w K. - pracodawcy pozwanej, nie
moze by¢ postrzegana jako bezprawne dzialanie naruszajace dobra osobiste powddki. Podkres§lenia wymaga, ze celem
tego pisma nie bylo oczernianie pow6dki przed Rektorem (...) w K. ale prosba do niego skierowana o spowodowanie
zmiany przelozonego pozwanej, po jej powrocie ze zwolnienia lekarskiego z podaniem, co nalezy takze podkresli¢,
subiektywnie ocenianych przyczyn tej prosby.

Dlatego zgodzi¢ sie nalezy z Sadem pierwszej instancji, i przytaczang juz wyzej jego ocena (cho¢ na marginesie nalezy
takze zauwazy¢, ze to do niego nalezalo przeprowadzenie postepowania dowodowego w zakresie pozwalajacym na
ustalenie stanu faktycznego w pelnym zakresie), iz ciezar udowodnienia istnienia dobra osobistego i jego naruszenia
obcigzal powddke, a przeslanka bezprawnos$ci dzialania objeta jest wzruszalnym domniemaniem prawnym ( art.
24 § 1 k.c.). Roszczenia te bowiem nie przystuguja poszkodowanemu, jezeli sprawca wykaze, ze zachodzila jedna
z okolicznoéci wylaczajacych bezprawno$¢ dzialania. Do grupy okoliczno$ci wylgczajacych bezprawno$c zalicza
sie dzialania na podstawie uprawnienn wynikajacych z obowiazujacych przepisow (dzialania w ramach porzadku
prawnego). Dzialanie w ramach porzadku prawnego nie prowadzi do naruszenia doébr osobistych. Pracownik
dysponuje uprawnieniem wynikajacym z art. 94 k.p. w postaci zgloszenia pracodawcy okolicznoéci, ktére w sposéb
nieprawidlowy ksztaltuja w zakladzie pracy zasady wspolzycia spolecznego. Pozwana jako pracownik korzystala ze
swego prawa podmiotowego w ramach porzadku prawnego i wystapila wylaczne do pracodawcy z pismem, w ktérym
przedstawila swoje subiektywne oceny relacji powo6dki z pracownikami wnoszac o zmiane miejsca pracy. Zgodzié sie
nalezy takze z Sadem Okregowym, ze obowiazek wplywania przez pracodawce na ksztaltowanie w zakladzie pracy

zasad wspolzycia spolecznego dotyczy nie tylko stosunku miedzy pracodawcg a pracownikami (art.11'k.p. nakazujacy
szanowanie dobr osobistych pracownika), ale takze wzajemnych stosunkéw miedzy pracownikami. W tym zakresie
pracodawca powinien zapewni¢ nalezyte wykonanie przez pracownikow cigzacego na nich obowigzku przestrzegania
zasad wspdlzycia spolecznego. Obowiazek pracodawcy z art. 94 pkt 9 k.p. jest Scisle zwigzany z podstawowymi

zasadami prawa pracy, rébwnych praw pracownikéw ( art. 11 * k.p.) oraz niedyskryminacji (art. 11 * k.p. oraz art. 18 3
k.p.). Pracodawca jest obowiazany przeciwdziala¢ dyskryminacji w zatrudnieniu (art. 94 k.p. pkt 2b) oraz mobbingowi

94 3 81 k.p.). Jezeli wiec pozwana korzystala jako pracownik ze swego prawa podmiotowego, w ramach porzadku
prawnego, to brak jest podstaw by jej dzialaniu przypisaé ceche bezprawnoSci.

Niezaleznie od tego, réwniez ustalenia poczynione w oparciu o przestuchanie §wiadkéw daja podstawe do przyjecia,
ze pozwana miala subiektywne przekonanie, zwlaszcza przed czekajacym ja powrotem do pracy pod kierunkiem
powodki, ze powinna zmieni¢ swoje miejsce pracy na (...) w K. i miala takze podstawy do przekonania, ze jej pismo do



rektora tej uczelni, z przedstawiona argumentacja, pozwoli na osiagniecie tego celu. Nie bez znaczenia jest rowniez to,
ze owa argumentacja dotarla wylacznie do rektora uczelni. Nie moze wiec powodka uwaza¢, ze doszto w ten sposoéb do
utraty przez nig zaufania mlodziezy i wspolpracownikéw, a tym bardziej unicestwienia calego jej dorobku. Jak wynika
z ustalen Sadu pierwszej instancji, adresat pisma nie podjal czynno$ci wyjaéniajacych w skali wykraczajacej poza
korespondencje z powodka, a zatem zarzuty pozwanej zawarte w piSmie z dnia 19 grudnia 2013 roku nie przedostaly
sie do wskazanego przez powddke grona. Dlatego, przez pryzmat poczynionych ustalen i ich oceny na gruncie prawa
materialnego (art. 23, art. 24 § 11 art. 448 kodeksu cywilnego), nalezalo uznac¢ zarzuty apelacji za bezzasadne.

Z tych wzgledow Sad Apelacyjny, na podstawie art. 385 k.p.c., oddalit apelacje, o kosztach postepowania apelacyjnego
rozstrzygajac w oparciu o art. 98 § 11 3 k.p.c. oraz art. 99 k.p.c. w zwigzku z § 8 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwoéci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoéci radeow prawnych, obowigzujacego w
dacie wydania zaskarzonego wyroku (Dz.U. 2015, poz.1804) i w oparciu o zmiane tego rozporzadzenia, co nastgpito
rozporzadzeniem z dnia 12 pazdziernika 2016 r. (Dz. U. 2016, poz. 1667). Na zasadzona z tego tytulu kwote 2117 zlotych
skladaja sie: 1097 zlotych z tytulu kosztéw zastepstwa procesowego pozwanej w postepowaniu pierwszoinstancyjnym
wraz z oplata skarbowa; koszty postepowania zazaleniowego - 480 zlotych (oplata od zazalenia 120 zl. i koszty
zastepstwa procesowego 360 zl.) oraz koszty zastepstwa procesowego pozwanej w postepowaniu apelacyjnym - 540
zlotych.

SSO Tomasz Tatarczyk SSA Tomasz Slezak SSA Roman Sugier



