Sygn. akt I ACa 561/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 10 listopada 2015 .

Sad Apelacyjny w Katowicach I Wydzial Cywilny

w sktadzie:
Przewodniczacy : SSA Tomasz Slezak
Sedziowie : SA Malgorzata Wolczanska
SA Anna Bohdziewicz (spr.)
Protokolant : Anna Wieczorek

po rozpoznaniu w dniu 10 listopada 2015 r. w Katowicach
na rozprawie

sprawy z powodztwa B. N.

przeciwko (...) Spolce Akcyjnej w K.

przy udziale interwenientéw ubocznych po stronie pozwanej: (...) Spotki Akeyjnej w W. i (...) Spolki z ograniczong
odpowiedzialno$cia w K.

o zaplate

na skutek apelacji powddki i interwenienta ubocznego (...) Spotki Akcyjnej w W.
od wyroku Sadu Okregowego w Katowicach

z dnia 22 grudnia 2014 r., sygn. akt I C 128/11

1) oddala obie apelacje;

2) znosi wzajemnie koszty postepowania apelacyjnego.

SSA Anna Bohdziewicz SSA Tomasz Slezak SSA Malgorzata Wolczanska

Sygn. akt I ACa 561/15

UZASADNIENIE



Po ostatecznym sprecyzowaniu zadan pozwu, powbédka B. N. domagala sie zasadzenia od pozwanego - (...) Spotki
Akcyjnej w K. zado$cuczynienia w wysoko$ci 120.000 zt z odsetkami ustawowymi od kwoty 75.000 zl od dnia 16 lutego
2010 1. do dnia zaplaty, a od kwoty 45.000 zl od dnia 11 lutego 2013 r. do dnia zaplaty, odszkodowania w wysoko$ci
5.000 zt z tytulu kosztow leczenia, a nadto wniosla o zasadzenie kosztoéw procesu. Na uzasadnienie swoich roszczen
podala, ze w dniu 19 wrzesnia 2009 r. dokonywala zakupow w sklepie (...) w B. przy ul. (...). W trakcie zakupow Zle
sie poczula i skierowala sie do wyjécia sklepu. W poblizu kas zaslabla i odruchowo zlapala sie za stojacy obok wozek
na kwiaty doniczkowe, ktory na wysokosci ok. 125 cm byt zakoniczony ostrymi krawedziami i zadziorami, na skutek
czego powodka doznala glebokiego rozciecia lewej dloni. Po zdarzeniu powddka byla hospitalizowana, zostala poddana
zabiegowi operacyjnemu, podjela tez leczenie w poradni bolu. Pomimo leczenia powodka nie odzyskata sprawnosci w
lewej dloni, nie moze porusza¢ palcami: trzecim, czwartym i piatym, ktdére znajduja sie w przykurczu i nie ma w nich
czucia. W ograniczonym zakresie moze porusza¢ kciukiem i palcem wskazujacym, lecz wywoluje to dodatkowy bol.
Wskazane obrazenia i ich nastepstwa stanowily podstawe zadan powodki.

Pozwana spoétka wniosla o oddalenie powoddztwa w caloSci i zasadzenie kosztow procesu. Nie kwestionowala
faktu zaistnienia zdarzenia z udzialem powddki w dniu 19 wrzeénia 2009 r., jednakze zarzucila, iz nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec niej, gdyz nie dopuscita sie zadnych zaniedban. Nadto wniosla o zawiadomienie o toczacym
sie procesie (...) S.A. w W. jako jej ubezpieczyciela od odpowiedzialno$ci cywilnej oraz (...) Sp. z 0.0. w K. - jako
producenta regatu na kwiaty. Po zawiadomieniu, zaréwno ubezpieczyciel, jak réwniez wskazana spolka zglosily swdj
udzial w sprawie w charakterze interwenientéw ubocznych po stronie pozwane;j.

(...) sp. z 0.0. w K. wniosta o oddalenie powddztwa w caloSci oraz zasadzenie kosztow procesu. Interwenient uboczny
podtrzymal stanowisko pozwanego. Podal, ze przedmiotowe wozki sg powszechnie stosowane i do tej pory nie
zgloszono zadnych roszczen zwigzanych ze szkodami wyrzadzonymi przez te wozki.

(...) S.A. w W. takze wnidst o oddalenie powodztwa w calo$ci oraz zasadzenie kosztéw procesu. Podal, ze w dniu
zdarzenia lgczyla go z pozwang spotka umowa ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej. Interwenient uboczny
podzielil stanowisko pozwanej spo6lki, wskazujac, ze postepowanie wyjasniajace nie wykazalo zadnych zaniedban
ze strony pozwanej, a powddka ulegla nieszczesliwemu wypadkowi na skutek nadzwyczajnego splotu okolicznosci,
ktorych nie mozna uznaé za pozostajace w adekwatnym zwiazku przyczynowym z dzialalnoScia pozwanego.

Zaskarzonym wyrokiem z 22 grudnia 2014 r. Sad Okregowy w Katowicach zasadzil od pozwanego na rzecz powo6dki
kwote 75.000 zt z ustawowymi odsetkami od kwoty 30.000 zt od dnia 16 lutego 2010 r. i od kwoty 45.000 zt od dnia 18
marca 2011 r. oraz kwote 2.432 z} z tytutu zwrotu kosztéw postepowania, w pozostalym zakresie powo6dztwo oddalit.
Ponadto odstapil od obciazenia powodki kosztami postepowania w zakresie oddalonego powo6dztwa i nakazal pobrac
od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w Katowicach kwote 3.750 zl z tytutu oplaty, od uiszczenia
ktorej powddka byta zwolniona. Opisany wyrok Sadu pierwszej instancji zostal wydany na tle nastepujacych ustalen
faktycznych:

Pomiedzy stronami bezspornym bylo, ze w dniu 19 wrzeénia 2009 r. powodka wraz z cérka robila zakupy w sklepie
pozwanej spolki - (...) w B., w trakcie ktérych Zle sie poczula. Udala sie wowczas w kierunku wyjscia. Bylo jej
duszno, a w okolicy kas poczula, ze zaslabnie. Chronigc sie przed upadkiem, odruchowo przytrzymala sie lewa reka
najblizszego wozka na kwiaty. Z uwagi na to, ze krawedzie wozka byly ostre i catkowicie odkryte, doszlo do powaznego
rozciecia lewej dloni powddki. Na krotki czas utracita przytomno$éé. Po zdarzeniu powodka lezala na podlodze sklepu
nalewym boku, z rana na rece mocno krwawila. Cérka powodki poprosila o wezwanie pogotowia. Kierownik sklepu E.
L.pomagala w zatamowaniu krwawienia, a nastepnie powddka zajela sie zaloga karetki pogotowia. W tym dniu przed
wyjéciem do sklepu powodka dobrze sie czula, a Zle sie poczula dopiero w sklepie, gdzie zrobilo jej sie duszno.

W dniu zdarzenia w sklepie, w cze$ci bezposrednio dostepnej dla klientoéw, ustawione byly metalowe regaty (wozki) z
kwiatami w ten sposdb, ze trzeba bylo obok nich przejs¢, by dojé¢ do kasy. Krawedzie tych wozkow, znajdujace sie na
wysokosci ok. 125 cm, byly ostre i poszarpane, nie byly w zaden sposob zabezpieczone. Wozki te byly wstawiane do
sklepu w takim stanie, w jakim zostaly dostarczone przez dostawce i przed wypadkiem rowniez nie byly zabezpieczane.



W dniu zdarzenia sklep znajdowal sie przed przebudowa i nie byl wyposazony w odpowiednie zabezpieczenia na te
wozki. Zgodnie z atestem CC Euro — edycja z dnia 1 marca 2009 r. stojaki te s przeznaczone do transportowania
ro$lin i kwiatow od plantatora do sklepow i supermarketéw. Roéliny i kwiaty ciete moga by¢ umieszczane na stojaku
CC-Euro juz w szkolce i pozostaja nietkniete na tym samym stojaku przez wszystkie etapy dystrybucji, az dotra
do miejsca przeznaczenia. W ate$cie wskazano, ze projekt CC-Euro pozwala na prezentacje i ekspozycje roélin i
kwiatéw w sklepach i supermarketach oraz ze wszystkie czedci tego stojaka wyprodukowane sa w taki sposoéb, aby
kontakt fizyczny przy normalnym uzytkowaniu nie wyrzadzil szkody uzytkownikowi. Sad ustalil, Ze zdeformowanie
krawedzi stojaka jest wynikiem sposobu ich skladowania przez umieszczanie jednego wozka na drugim, co producent
dopuszcza w instrukeji. Krawedz taka staje sie niebezpieczna, jezeli jest nadmiernie ,,sklepana” przez wskazany sposob
ustawienia wozkow. Wozki sa ustawiane w przedmiotowym sklepie przez pracownikéw pozwanego wedlug wskazan
przekazywanych im drogga mailowa. Wézki te sa ustawiane w poblizu kas.

Po doreczeniu pozwanemu pierwszego wezwania do zaplaty, to jest ok. kwietnia 2010 r., wbzki te zostaly
zabezpieczone. Nadto do wozkéw wprowadzono boksy, stanowigce elementy maskujace i poprawiajgce estetyke.
W sklepach pozwanego nie ma informacji dla klientéw odno$nie do sposobu dokonywania zakupéw produktow
eksponowanych na tych wozkach. Oceny stanu technicznego wézkéw dokonuje sie na dwoch poziomach: w sklepie
przez kierownika oraz w centrum dystrybucji, gdzie wozki te sa przechowywane, przez pracownika nadzorujacego.

Na skutek zdarzenia powoddka doznala uszkodzen ciala w postaci rany cietej powierzchni dloniowej reki lewej na
wysokoSci stawow MCP palcow II-V z uszkodzeniem cze$ciowym Sciegien zginaczy palcow II-V i nerwoéw palcowych
palcow III-V powiklany przykurczem zgieciowym palcéw II-V. Po wypadku powddka zostala przewieziona do
Powiatowego Zespotu Zakladow Opieki Zdrowotnej Szpitala w B., gdzie byla hospitalizowana na Oddziale (...). W dniu
1 pazdziernika 2009 r. zostala wypisana ze szpitala. Nastepnie kontynuowala leczenie w Poradni (...) w (...)Zakladzie
Opieki Zdrowotnej Centrum Medycznym (...) Sp. z 0.0. w B. oraz w Poradni (...) przy (...) Wojewddzkim Szpitalu
(...) w P.. Z uwagi na podejrzenie uszkodzenia nerwéw palcowych w dniu 31 marca 2010 r. skierowano powodke
na badanie elektromiografii (EMG). Zdiagnozowany wowczas zesp6l rowka nerwu lokciowego i uszkodzenie nerwu
posrodkowego nie maja zwigzku ze zdarzeniem z dnia 19 wrze$nia 2009 r., a s to schorzenia samoistne. Podczas
konsultacji w dniu 2 czerwca 2010 r. w wywiadzie lekarz stwierdzil u powddki nadal utrzymujacy sie bolesny przykurcz
zgieciowy palcow II-V reki lewej jako powiklanie zespolu Sudecka z przewleklym zespolem bélowym, nie poddajacym
sie leczeniu, stale bole spoczynkowe i po przeciazeniach. Powodka kwalifikowala sie wowcezas do hospitalizacji w
celu przeprowadzenia leczenia usprawniajgcego z ewentualnym zabiegiem operacyjnym. W dniu 8 wrze$nia 2010
r. powodka zostala przyjeta na Oddziat (...) (...) Wojewodzkiego Szpitala im. (...) w P. z rozpoznaniem ostrego
zespolu bélowego reki lewej z przykurczem zgieciowo-wyprostnym palcow II-V, zespolu cie$ni kanalu nadgarstka
lewego z neuropatig i zaburzeniem przewodnictwa nerwu posrodkowego. W dniu 14 wrze$nia 2010 r. wykonano zabieg
otwartego przeciecia wiezadla przedniego nadgarstka i nekrolizy nerwu lokciowego w kanale nadgarstka, redresje
palcow II-V reki lewej. W dniu 15 wrze$nia 2010 r. powddka zostala wypisana do domu. Skierowano ja na rehabilitacje
i na zabiegi fizjoterapeutyczne. Rehabilitacja przynioslta czeSciowg poprawe. Na kontroli w dniu 24 listopada 2010
r. w/w Poradni w P. u powddki stwierdzono ostry zespot bolowy reki lewej z przykurczem zgieciowym palcow I1-V,
zespoOl cie$ni kanalu nadgarstka lewego z neuropatia i zaburzeniem przewodnictwa nerwu posrodkowego w kanale
nadgarstka lewego. Wowczas powddka zglaszala zmniejszenie sie dolegliwo$ci bélowych. Na kontroli w dniu 23 lutego
2011 r. stwierdzono utrzymujacy sie przykurcz palcow III-V z zespolem bolowym $rédrecza. Promieniowanie bolu
do palcéw I-III wystepowalo w mniejszym zakresie. Zalecono woéwczas dalsze leczenie usprawniajace i okresowe
kontrole ortopedyczne. W dniu 29 lutego 2012 r. powodka zostata ponownie przyjeta do szpitala w P. z rozpoznaniem
przykurczu zgieciowego palcow II-V lewej reki. Zostala zakwalifikowana do leczenia operacyjnego poprzez blokade
punktéw motorycznych za pomoca botoksu. Zabieg ten wykonano w dniu 2 marca 2012 r., a w nastepnym dniu
zostala wypisana do domu. W dniu 6 pazdziernika 2014 r. powddka po raz kolejny zostala przyjeta szpitala w P. z
rozpoznaniem przykurczu zgieciowego palcow II-V reki lewej. W dniu 13 paZzdziernika 2014 r. wykonano u niej zabieg
redresji palcow II-V reki lewej. Koficzyne zaopatrzono opatrunkiem gipsowym, ktory powddka nosila przez 5 tygodni.
W dniu 19 listopada 2014 r. powodka byla na kontroli. Stwierdzono wbéwczas, ze po zdjeciu opatrunku gipsowego
wystapil u niej bardzo duzy odczyn bdlowy reki i nadgarstka lewego. Konczyna byla ustawiona w wyproscie, palce



ustawione przymusowo w zgieciu w stawach MCP oraz PIP do okolo 20 stopni. Nadto wystgpita duza przeczulica
chorej reki. Stwierdzono odlezyny. Zalecono, aby rozpoczaé¢ w miare mozliwosci delikatne ruchy reki lewej i delikatne
kapiele w cieplej lub letniej wodzie. Na kolejnej wizycie kontrolnej w dniu 3 grudnia 2014 r. stwierdzono klinicznie
obrzek Srodrecza i palcow reki lewej. Palce znajdowaly sie wowczas w ulozeniu przymusowym zgieciowym w stawach
MCP oraz PIP. Wystepowala takze przeczulica reki lewej na powierzchni dloniowej z silna reakeja bélowa na dotyk.
Powddka nie byla w stanie wykonywaé ¢wiczen zgiecia i prostowania ze wzgledu na silne dolegliwoéci bélowe. Po
tym zabiegu powrdcit przykurcz palcow. Obecnie palce III-V u lewej dloni powddki sa niesprawne, powodka nie
ma w nich czucia ani chwytnosci, co prowadzi do faktycznej jednorecznosci u powodki. Po zabiegu w listopadzie
2014 r. dolegliwo$ci bolowe powddki nasilily sie, a nadto pojawily sie odlezyny. Po operacji powddce podawano
morfine. Obecnie powodka ciagle zazywa silne Srodki przeciwb6lowe, w tym tramal, leki przeciwzapalne, a przed snem
zmuszona jest bra¢ §rodki nasenne. Wieczorami reka w okolicy chorych palcéw puchnie. W codziennych czynnos$ciach
pomaga jej sasiadka i kolezanka, a w zakupach coérka lub ekspedientka w sklepie. Na styczen 2015 r. byla zaplanowana
rewizja reki, polegajaca na otwarciu reki, zbadaniu $ciegien i nerwdéw w celu stwierdzenia, czy koniecznym bedzie
wykonanie amputacji niesprawnych palcow lewej dloni powodki.

Obecnie u powodki wystepuja silne dolegliwo$ci bolowe, utrwalony przykurcz zgieciowy palcow oraz brak czucia
powierzchniowego, co przemawia za istnieniem uszkodzen w obrebie dloniowych tkanek reki w szczegoblnosci za
zrostem $ciegien zginaczy i uszkodzeniem nerwow palcowych. Z uwagi na czas, jaki uplynal od dnia zdarzenia, mozna
uznaé, ze ograniczenie funkeji reki powddki ma charakter trwaly, a rokowania co do dalszego leczenia s3 wielce
niepewne Biegly ocenil procentowy uszczerbek na zdrowiu powddki na 18%. Wystepujace u powodki przed zdarzeniem
schorzenia nie maja wplywu na obecny stan zdrowia jej lewej reki, ktory jest wynikiem zdarzenia z dnia 19 wrze$nia
2009 r. Biegly nie byl w stanie precyzyjnie ustali¢ kosztow dalszego leczenia powodki, wyliczyt natomiast, ze koszt
zabiegu rekonstrukeji funkeji reki powodki, w ramach leczenia w NFZ wynosié¢ bedzie 11.800 zl.

Na skutek wypadku powodka doznala takze rozstroju zdrowia psychicznego. Uprzednio nie leczyla sie psychologicznie
ani psychiatrycznie. Ponad siedem miesiecy po zdarzeniu to jest w kwietniu 2010 r. powddka podjeta leczenie
psychiatryczne. Przy pierwszej wizycie podatla, ze dolegliwoSci natury psychicznej trwaja u niej od roku. Podawala, ze
caly czas plakala, mys$lala o odebraniu sobie zycia, nie mogla pracowac, nie jadla, nie spala, nie wychodzila z domu.
Mimo stale zazywanych lekow, szereg dolegliwo$ci utrzymuje sie stale — nadal nie moze spac, ciagle rozmy$la o swojej
niepelnosprawnosSci, placze, ma trudnos$ci w radzeniu sobie z podstawowymi czynno$ciami, trudno jej podjac decyzje
odnosnie do dalszego leczenia, ma trudnoéci finansowe z powodu niemoznosci podjecia pracy, ma mysli rezygnacyjne i
jest uzalezniona od pomocy innych os6b. Powddka aktualnie wymaga stalego kontaktu z psychiatra. Biegla rozpoznala
u powodki przewlekle zaburzenia depresyjne adaptacyjne z uwagi na czas ich trwania, a stopien uszczerbku na zdrowiu
ocenila na 10%. Wystepujace u powodki lekowe poczucie zagrozenia bardzo osadza sie w stanie jej lewej reki. Caly czas
wystepuje u niej rowniez poczucie zagrozenia ze wzgledu na ewentualng konieczno$§¢ amputacji kilku paleow. Aktualny
stan zdrowia psychicznego powddki jest umiarkowany i zaburza w umiarkowany sposéb istotne funkcjonowanie
powodki w zyciu codziennym i wypelianiu roél spolecznych.

W dniu 8 maja 2014 r. powodka zostala przyjeta na Oddzial Psychiatryczny dla (...) Szpitala Miejskiego Sp. z
0.0. w S. z rozpoznaniem zaburzen depresyjno-lekowych mieszanych. W karcie wypisowej w epikryzie wpisano,
ze byla to pierwsza hospitalizacja psychiatryczna powodki, u ktérej stwierdzono w wywiadzie pogorszenie stanu
psychicznego od ok. 2 miesiecy, obnizenie nastroju i aktywnosci, niepokdj, lek przed wyjSciem z domu, postepujace
oslabienie, w chwilach napiecia biegunki, zaburzenia snu nocnego. Po wlaczeniu leczenia farmakologicznego uzyskano
przej$ciowa poprawe stanu psychicznego i ponowny nawr6t dolegliwoéci. Po zmodyfikowaniu leczenia uzyskano
poprawe samopoczucia i aktywnoSci, zredukowano objawy leku, ustapily biegunki, a nadto poprawie ulegl takze
sen powodki. Zostala wypisana z poprawa w wyréwnanym nastroju i napedzie bez objawow psychotycznych, bez
my$li suicydalnych, wydolna krazeniowo i oddechowo. Zalecono dalsze leczenie pod kontrola poradni zdrowia
psychicznego. Poprawa stanu psychicznego wystapila po skutecznej hospitalizacji w Oddziale (...). Obecnie wskazane
jest leczenie farmakologiczne i intensywna psychoterapia celem niedopuszczenia do poglebienia sie istniejacych



zaburzen. Rokowania, co do poprawy stanu zdrowia psychicznego zaleza przede wszystkim od stanu lewej reki
powddki, jej motywacji, na co istotny wplyw ma kontynuowanie leczenia.

Pismem z dnia 20 stycznia 2010 r., doreczonym pozwanemu w dniu 28 stycznia 2010 r., powodka wezwala do zaplaty
kwoty 30 000 7} z tytulu zado$éuczynienia za doznang krzywde w terminie do dnia 15 lutego 2010 r.. Pozwany zwrdcil
sie wowczas do swojego ubezpieczyciela (...) S.A. o zajecie stanowiska w sprawie. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjadniajacego, ubezpieczyciel pozwanego nie stwierdzil jego winy i odmoéwil wyplaty odszkodowania. Ostateczne
przedsadowe wezwanie do zaplaty pow6dka skierowala do pozwanego pismem z dnia 30 kwietnia 2010 r., doreczonym
w dniu 10 maja 2010 r., domagajgc sie kwoty 30 000 zt wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 16 lutego 2010 . z
tytulu zado$céuczynienia oraz kwoty 10 000 zl z tytulu kosztéw leczenia i rehabilitacji. Jako ostateczny termin zaplaty
wskazano 15 maja 2010 r. W odpowiedzi na to wezwanie pozwany pismem z 12 maja 2010 r. poinformowal powodke,
ze adresatem ostatecznego przedsadowego wezwania do zaplaty winien by¢ jego ubezpieczyciel (...) S.A., ktory na
mocy umowy prowadzi sprawy odszkodowawcze.

W chwili wypadku powddka miala 56 lat, nie pracowata, od dwoch lat poszukiwala pracy, byla zarejestrowana w
Powiatowym Urzedzie Pracy w C. jako osoba bezrobotna. Utrzymywala sie z zasitku w kwocie 280 zl miesiecznie.
Wowcezas mieszkata z dorosta corka. Od dwoch lat powddka mieszka sama, aktualnie utrzymuje sie z zasilku stalego
wyplacanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w B. w kwocie 282 zl, otrzymuje takze dodatek mieszkaniowy
w kwocie 200 zl. Pomagaja jej rodzice, ktérzy maja gospodarstwo rolne na wsi. Przed wypadkiem byla aktywna,
zajmowala sie dzieckiem sasiadki, miala plany, by wyjechaé¢ do N. pracowaé w charakterze opiekunki osob starszych,
bo zna jezyk n. i chciala zwiekszyé swoje dochody.

Przechodzac o oceny prawnej zasadno$ci zadan powddki Sad pierwszej instancji wskazal, ze podstawe prawng
odpowiedzialnoéci pozwanego stanowi przepis art. 430 k.c. w zw. z art. 415 k.c., a dochodzone przez powodke
roszczenia regulujg przepisy art. 444 i 445 k.c.

Sad Okregowy stwierdzil, ze obowiazkiem pozwanego - jako podmiotu prowadzacego sie¢ sklepéw - zgodnie z
powszechnie aprobowanym wzorcem postepowania jest zapewnienie klientom mozliwo$ci bezpiecznego robienia
zakupéw. To na nim spoczywa powinno$¢, aby wszystkie sprzety, jakie sg ustawione na terenie sklepu byly w takim
stanie, aby klienci mogli czu¢ sie bezpiecznie i zrobi¢ zakupy w sposob bezpieczny. Odpowiedzialnosci pozwanego
nie wylacza fakt powierzenia tych czynnosci osobom zatrudnionym w sklepie. Ponosi on bowiem odpowiedzialnoéc¢
jako ich zwierzchnik. Pozwany jest bowiem wlascicielem sklepu, w ktorym doszlo do wyrzadzenia szkody powddce.
W sklepie zostali zatrudnieni pracownicy, ktérzy pod jego kierownictwem wykonywali powierzone im czynnosci
zwigzane z prowadzeniem i dzialalno$cia sklepu. Tak wiec to bezposrednio na nich spoczywatl obowiazek utrzymania
sklepu i znajdujacych sie w nich sprzetéw i towar6w w nalezytym stanie. Sagd Okregowy przyznal, ze przedmiotowe
wozki z kwiatami byly dostarczane przez firme zewnetrzng bez zadnych zabezpieczen, a ich ustawienie bylo
zaplanowane odgoérnie i zlecane pracownikom, jednakze to oni winni kontrolowac stan fizyczny tych wozkéw, a w razie
wykrycia uszkodzen, czy zniszczen winni byli zabezpieczy¢ ostre krawedzie w mozliwy sposbb, a nastepnie zglosic ten
fakt odpowiednim organom pozwanego lub osobie przez niego wyznaczonej do spraw zwiazanych z bezpieczenstwem
i higieng pracy w celu dostarczenia do sklepu odpowiednich zabezpieczen. Z okolicznoSci niniejszej sprawy wynikalo,
ze obowigzki te nie zostaly spelnione. Stojaki, na ktorych staly kwiaty, byly zakonczone ostrymi krawedziami. Mialy
one atest, z ktérego wynikalo, ze fizyczny kontakt z nimi przy normalnym ich uzytkowaniu nie stwarzal zagrozenia.
Jednakze co najmniej jeden taki stojak, znajdujacy sie w/w sklepie pozwanego w dniu zdarzenia nie byl zachowany
w nalezytym stanie, bowiem byl na tyle uszkodzony, ze przy jego uchwyceniu przez powodke doszlo do powstania
powaznego uszkodzenia ciala. Okoliczno$¢, ze stojaki te mialy atest nie zwalnia pozwanego od obowiazku dbania o to,
by znajdowaly sie one w nalezytym stanie. W niniejszej sprawie pozwana spoétka tego obowiazku nie dopelnila. Sad
przyznal racje powodce, ktora podniosta, ze pozwana spolka nie powinna byta poprzesta¢ na domniemaniu, ze skoro
sa one dostarczane przez dostawce i wstawiane do sklepu, to sa bezpieczne. Pozwany jest podmiotem prowadzacym
dzialalno$é gospodarcza na wlasng odpowiedzialno$é i w tym zakresie jest profesjonalista, od ktérego wymaga sie
dolozenia nalezytej starannoSci w rozumieniu art. 355 k.c.. Strona pozwana tym samym naruszyla zasady wspolzycia
spolecznego, jak rowniez jej zaniechanie bylo sprzeczne z zasadami logiki i racjonalnego mys$lenia. Interwenient



uboczny po stronie pozwanej (...) Sp. z 0.0. odno$nie do warunkéw panujacych w sklepie stwierdzil, ze skoro sklep, w
ktérym doszlo do zdarzenia, jest dyskontem, to jego klienci powinni liczy¢ sie z gorszymi warunkami robienia w nim
zakupéw. Interwenient pominal jednak istotng okolicznosé, ze te gorsze warunki, wynikajace z zalozenia obnizenia
kosztow i finalnie obnizenia cen produktéw, nie moga stwarza¢ zagrozenia dla zdrowia os6b przebywajacych w tym
sklepie. W niniejszej sprawie takie zagrozenie jednak wystepowalo. Stojaki na kwiaty - wbrew zarzutom pozwanego
- w dniu zdarzenia byly ustawione w miejscu, do ktoérego bezposéredni dostep mieli klienci sklepu i obok ktérego
musieli przejsé, kierujac sie do kasy. Nadto mimo, iz znajdujaca sie w aktach sprawy dokumentacja fotograficzna nie
zostala wykonana w dniu zdarzenia, to jednak z zeznan powodki i Swiadkow, w tym naocznych i robigcych zakupy
w tym dniu, wynikalo, ze wozki te mialy ostre, postrzepione krawedzie, calkowicie niezabezpieczone. Za znamienne
uznano, ze zabezpieczenia wozkow zostaly wprowadzone dopiero kilka miesiecy po wypadku powddki. Zatem to
podwladni pozwanego przy wykonywaniu powierzonych im czynnoS$ci prowadzenia i dbania o sklep dopuscili sie
niedbalstwa, w wyniku ktorego doszlo do wyrzadzenia powddce szkody. W sprawie nie bylo koniecznym imienne
ustalenie konkretnego sprawcy zaniechania, bowiem wystarczajacym jest ustalenie winy bezimiennej.

W zaistnialych okolicznosSciach zostala powddce wyrzadzona szkoda. Doznane przez powddke obrazenia skutkuja
znacznym niedowladem lewej dloni, mozliwo$cia amputacji palcéw, a takze sg zZrodlem klopotéw natury psychiczne;j,
ktore sa Scisle zwigzane z tym urazem. Od 2009 r. powddka cierpi, zmaga sie z bélem, niemozno$cig korzystania z
reki; praktycznie stala sie osoba jednoreczna, a stan lewej reki nie rokuje poprawy.

Pomiedzy szkoda a zaniechaniem podwladnych pozwanej spélki zachodzil adekwatny zwigzek przyczynowy w
rozumieniu art. 361 § 1 k.c.. W niniejszej sprawie oczywistym jest, ze gdyby podwladni pozwanego dopelnili swoich
obowiagzkow i wlaSciwie zabezpieczyli regaly lub tez nie wstawiali ich w sklepie w miejscu dostepnym dla klientéw,
to do wypadku powodki by nie doszlo, nie doznalaby ona tak powaznego uszkodzenia ciala, a w dalszej konsekwencji
krzywdy psychicznej. Rzadkoéé tego rodzaju zdarzen nie wylacza adekwatnego zwigzku przyczynowego. Jesli dany
podmiot prowadzac sklep, ma w nim niezabezpieczone niebezpieczne przedmioty, to musi sie liczy¢ sie z tym, ze
moze doj$¢é do wypadku. W adekwatnym zwigzku przyczynowym z zachowaniem strony pozwanej pozostawato takze
wystapienie u powodki zaburzen psychicznych. Z opinii bieglych psychiatrow i psychologa wynikalo, ze jedna z
przyczyn stanu zdrowia psychicznego powodki jest zdarzenie z dnia 19 wrzesnia 2009 r., a w szczeg6lnoSci jest on
mocno osadzony i uwarunkowany aktualnym stanem jej lewej reki. W konsekwencji podwazanie przez interwenienta
ubocznego zwiazku pomiedzy wypadkiem a zaburzeniami psychicznymi u powodki nie bylo zasadne i nie mogto
odnies¢ oczekiwanego przez niego skutku.

W Swietle powyzszych rozwazan Sad pierwszej instancji uznal, Ze doszlo do zrealizowania przestanek
odpowiedzialno$ci pozwanego wynikajacych z art. 430 k.c. w zw. z art. 415 k.c. Z tego faktu powddka wywodzi swoje
roszczenia oparte na art. 444 k.c. i art. 445 k.c..

Sad Okregowy wyjasnil, ze w sytuacjach wskazanych w art. 444 k.c. zachodzi mozliwo$¢ przyznania poszkodowanemu
odpowiedniej sumy z tytulu zado$éuczynienia za doznang krzywde w oparciu o art. 445 k.c. Instytucja
zado$¢uczynienia jest sposobem naprawienia krzywdy, ujmowanej jako cierpienia fizyczne (b6l i inne dolegliwoséci) i
psychiczne (ujemne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala badz
rozstroju zdrowia w postaci m.in. zeszpecenia, niemozno$ci wykonywania dotychczasowych zajeé, np. sportowych,
wylaczenia z normalnego zycia). Celem zado$tuczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien. Przy
ocenie wysokoSci zadoSéuczynienia nalezy braé¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego wypadku, majgce wplyw na
rozmiar doznanej krzywdy. Kompensacyjny charakter tej instytucji wymaga, aby przyznana kwota nie miala jedynie
symbolicznego charakteru.

Sad Okregowy zwazyl, ze uraz, jakiego powddka doznala na skutek zdarzenia z dnia 19 wrzesnia 2009 r. byt
bardzo powazny, powodujacy konieczno$¢ podjecia kilku zabiegdw operacyjnych, hospitalizacji, rehabilitacji, wywolal
i - mimo uplywu znacznego okresu od wypadku - nadal wywoluje duze dolegliwoéci bélowe. Co wiecej, mimo
podejmowania wielu prob leczenia r6znymi metodami i mimo rehabilitacji, stan zdrowia powddki ulegl pogorszeniu,
a dalsze rokowania nie s3 pomyS$lne do tego stopnia, ze moze nawet zaistnie¢ konieczno§¢ amputacji chorych



niesprawnych palcow. Podkres$lono, ze powddka ze sprawnej samodzielnej osoby stala sie osoba praktycznie
jednoreczng, niesamodzielng w duzym stopniu i wymagajaca pomocy oséb trzecich przy wykonywaniu wielu zwykle
prostych i podstawowych czynnoSci zycia codziennego. Wszystkie te okoliczno$ci polaczone z obawami o przyszloéé
dodatkowo wywolaly u powodki dolegliwoéci w sferze psychicznej. Ustalajac nalezne powddce zadoSéuczynienie
Sad pierwszej instancji mial takze na uwadze dlugi okres leczenia i rehabilitacji, ktére ostatecznie nie przyniosly
trwalej poprawy, oraz niepomys$lne rokowania, co do przywrocenia sprawnoéci w lewej rece. Nie bez znaczenia
pozostawat fakt, ze powddka wstydzi sie widocznej dysfunkcyjnoéci swojej dloni, ktéra powodowata koniecznosé
noszenia opatrunkéw lub reki na temblaku, a kazde pytanie sgsiadéw czy znajomych o stan tej reki powoduje, ze
czuje sie ona niekomfortowo. Sad Okregowy uwzglednil takze to, ze doznany uraz wywolal u powo6dki uszezerbek na
zdrowiu, ktéry stanowi tylko jeden z aspektdéw oceny rozmiaréw jej krzywdy, od ktérego uzalezniona jest wysoko§é
zado$Cuczynienia. Wysoko$¢é ta musi by¢ bowiem okre$lana z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci majacych
wplyw na rozmiar doznanej krzywdy.

Zwazywszy zatem na rodzaj i charakter doznanych przez powddke obrazen, bolesnoéé i dlugotrwalo$é procesu
leczenia, brak poprawy, a wrecz pogorszenie stanu zdrowia, odczuwalne do dzi§ skutki urazu, jak réwniez
uwzgledniajac wiek powodki w chwili wypadku, fakt, iz byta ona woéwczas osoba samodzielng i sprawna fizycznie, Sad
Okregowy uznal, iz powodce nalezy sie zado$cuczynienie w wysokoSci 75.000 zl, ktére stanowi¢ bedzie odpowiednig
sume i w takim wymiarze spelni ono réwniez cel w postaci zlagodzenia doznanej krzywdy i wiazacych sie z tym
konsekwencji. Kwota ta zostala uznana w realiach polskiej rzeczywistoSci za wysoka i w pelni rekompensujaca
powbddce zranienie, pozbawienie mozliwosci postlugiwania sie reka, dolegliwoéci bolowe i dolegliwoéci natury
psychicznej. Dalej idace Zadanie powo6dki uznano za niezasadne.

Sad pierwszej instancji nie uwzglednil zarzutu przyczynienia sie powddki do powstania szkody, podniesionego przez
interwenienta ubocznego po stronie pozwanej tj. (...) S.A. Powo6dka zaslabla, na chwile utracila przytomnosé, a
lapigc sie wozka dzialala odruchowo, chronigc sie przed upadkiem. Wobec tego nie sposdb przypisa¢ jej Swiadomego
zachowania sie, ktére mozna by rozpatrywaé pod katem zawinienia. Przemawia za tym brzmienie art. 362 k.c., w
mys$l ktorego w przypadku przyczynienia sie poszkodowanego do powstania lub zwiekszenia szkody obowiazek jej
naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosowanie do okolicznoSci, a zwlaszcza do stopnia winy obu stron.
W sytuacji, gdy odpowiedzialnoé¢ sprawcy oparta jest na zasadzie winy, jak w niniejszej sprawie, to tylko wina
poszkodowanego moze prowadzi¢ do zmniejszenia obowigzku naprawienia szkody. Zachowanie powddki, aczkolwiek
mialo zwigzek z zaistnieniem wypadku, nie pozostawalo z nim w adekwatnym zwigzku przyczynowym. Powddka nie
mogla przewidzieé, ze sprzet wystawiony w sklepie w poblizu kas moze by¢ niebezpieczny, z ostrymi krawedziami i
ze zlapanie sie takiego sprzetu w celu podtrzymania sie, moze spowodowaé uszkodzenie ciala, w szczegdlnoéci tak
powazne, jak doznane przez nia. Zadnego zwigzku z zaistnialym wypadkiem nie mialy schorzenia samoistne powodki,
na jakie cierpiala wezeéniej.

Od zado$cuczynienia Sad Okregowy zasadzit odsetki ustawowe od dnia 16 lutego 2010 r. tylko od kwoty 30.000 zl,
gdyz takiej kwoty powodka zadata w pierwotnym wezwaniu do zaplaty, w ktorym wyznaczyla termin platnosci na
dzien 15 lutego 2010 r. W kolejnym piSmie powodka wezwala pozwana do zaplaty kwoty 40.000 zl, jednakze w kwocie
tej zawieralo sie zadanie zaplaty 10.000 zl z tytulu poniesionych kosztow leczenia. Zatem odsetki od pozostalej czesci
zado$éuczynienia nalezaly sie od dnia nastepnego po doreczeniu odpisu pozwu, co nastapilo w dniu 17 marca 2011
r., czyli od dnia 18 marca 2011 r.. Sad Okregowy w tej kwestii podzielil przewazajace w orzecznictwie i doktrynie
stanowisko, ze jeli zado$cuczynienie jest sprecyzowane, a w stanie zdrowia nie nastgpily powazne zmiany, czy tez w
innych okoliczno$ci, ktore wplywaja na wysokosé zadoSéuczynienia, to nalezy braé¢ pod uwage to, ze odsetki naleza sie
juz od momentu wezwania do zaplaty. Wyrok zasadzajacy zadoSéuczynienie ma bowiem charakter deklaratoryjny, a
nie konstytutywny. W rozpoznawanej sprawie w toku postepowania nie doszlo do zwiekszenia szkody, czy tez zmian
okolicznos$ci wplywajacych na wysoko$¢ zadoSéuczynienia. W konsekwencji Sad pierwszej instancji zasadzil odsetki
ustawowe w sposob wskazany powyzej na mocy art. 481 § 1 k.c. w zw. z art. 455 k.c..

Podniesiono, ze zgodnie z art. 444 § 1 k.c. w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia, naprawienie
szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Uszkodzenie ciala w rozumieniu tego przepisu polega



na naruszeniu integralnosci fizycznej czlowieka. Poszkodowanym w rozumieniu art. 444 § 1 k.c., uprawnionym do
dochodzenia odszkodowania, jest osoba, ktéra doznala uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia na skutek zdarzenia,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi inna osoba. Wymienione skutki musza by¢ bezposrednim, a nie posrednim
nastepstwem zdarzenia sprawczego. Odszkodowanie, o ktérym tu mowa, obejmuje wszelkie wydatki pozostajace w
zwigzku z uszkodzeniem ciala lub rozstrojem zdrowia, jezeli s konieczne i celowe, jak na przyklad koszty leczenia,
a w tym koszty pobytu w szpitalu, konsultacji u wybitnych specjalistow, dodatkowej pomocy pielegniarskiej, koszty
lekarstw, specjalnego odzywiania sie, nabycia protez i innych koniecznych aparatéw (wyrok SN z dnia 16 stycznia 1981
r.,ICR 455/80, OSPiKA 1981, poz. 223), wydatki zwigzane z przewozem chorego do szpitala i na zabiegi, z przejazdami
os6b bliskich w celu odwiedzin chorego w szpitalu, z konieczno$cia specjalnej opieki i pielegnacji (por. wyrok SN z dnia
4 pazdziernika 1973 r., IT CR 365/73, OSNCP 1974, nr 9, poz. 147), koszty zabiegow rehabilitacyjnych. Sad Okregowy
uznal, ze w okolicznoéciach rozpoznawanej sprawy powddka nie wykazala zasadnoSci i wysokoSci roszczenia z
tytulu odszkodowania w kwocie 5.000 zl za koszty leczenia. Powodka nie udowodnila, ze faktycznie zachodzi
konieczno$é podjecia przez nia leczenia czy rehabilitacji prywatnie, a nie w ramach bezplatnych $wiadczen z NFZ.
Zwro6cono uwage, ze powodka od chwili zdarzenia leczy sie w ramach NFZ, pozostaje pod stalg kontrola specjalistow,
wykonuje niezbedne badania refundowane, a nadto miala zaplanowany kolejny zabieg na tych samych zasadach,
jak cale dotychczasowe leczenia. Zatem brak bylo podstaw do uznania niezbednos$ci podjecia przez nia leczenia
nierefundowanego przez NFZ. Wskazano, ze pow6dka nie wykazala takze wysoko$ci zadanego odszkodowania. Wobec
powyzszego Sad Okregowy oddalil roszczenie powodki o odszkodowanie w catoSci.

Orzekajac o kosztach procesu, Sad Okregowy zastosowal wyrazong w art. 100 k.p.c. zasade ich proporcjonalnego
rozdzielenia pomiedzy stronami postepowania. Sad nie uwzglednil zadania powd6dki zasgdzenia wynagrodzenia dla
jej pelnomocnika w potrojnej wysokosci stawki minimalnej, gdyz w jego ocenie w sprawie nie zaistniaty okoliczno$ci
zdecydowanie zwiekszajace naklad pracy niezbednej do prawidlowej realizacji obowigzkéw pelmomocnika i
uzasadniajgce przyznanie wynagrodzenia powyzej minimalnej wysokoSci. Jednocze$nie z uwagi na szczegblng
sytuacje zyciowa powodki, w calo$ci zwolnionej od kosztéw sadowych, w szczegolnoSci ze wzgledu na jej sytuacje
zdrowotna, ale takze materialng, Sad Okregowy na podstawie art. 102 k.p.c. odstapil od jej obcigzenia kosztami
sagdowymi od oddalonego powo6dztwa. Natomiast na mocy art. 113 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sadowych
w sprawach cywilnych Sad pierwszej instancji nakazal pobra¢ od pozwanej spétki kwote 3750 zl z tytulu kosztéw
sadowych, od uiszczenia ktorych powddka byla zwolniona.

Wyrok Sadu Okregowego zostal zaskarzony przez powddke oraz interwenienta ubocznego.

Powobdka zaskarzyla wyrok w czeSci oddalajacej zadanie zasadzenia na jej rzecz zadoStuczynienia w czeSci
przewyzszajacej 75.000 zlotych. Apelujaca zarzucila naruszenie art. 445 § 1 k.c. przez ustalenie naleznego jej
zado$Cuczynienia w wysoko$ci razaco zanizonej na skutek blednej wykladni zawartego w przywolanym przepisie
pojecia ,odpowiednia suma”. W zwigzku z tym powddka domagala sie zmiany wyroku w zaskarzonej czeéci przez
uwzglednienie powddztwa o zado$¢éuczynienie w caloSci i zasadzenie na jej rzecz kwoty 120.000 zlotych z ustawowymi
odsetkami od kwoty 30.000 zlotych od dnia 16 lutego 2010 r., od kwoty 45.000 zlotych od dnia 18 marca 2011 r. i
od kwoty 45.000 zlotych od dnia 18 lutego 2013 r. do dnia zaplaty, a ponadto zasadzenie kosztow procesu za obie
instancje.

Interwenient uboczny (...) S.A. w W. zaskarzyl wyrok w czeSci uwzgledniajacej powodztwo, a nadto zawarte w
nim rozstrzygniecie o kosztach procesu i sadowych. Interwenient uboczny zarzucil naruszenie przepiséw prawa
materialnego, a to:

a) art. 430 k.c. w zw. z art. 415 k.c. przez bledne przyjecie, iz podwladni pozwanej sp6lki dopuscili sie niedbalstwa
przy wykonywaniu powierzonych im czynnoSci przez umieszczenie w sklepie regatu, ktéry mial ostre krawedzie, w
wyniku ktérego doszlo do wyrzadzenia szkody powddce;

b) art. 361 § 1 k.c. przez bledne przyjecie, iz pomiedzy szkoda, ktérej doznala powodka, a zaniechaniem podwladnych
pozwanej spolki, ktorzy nie zabezpieczyli krawedzi regatu zachodzi adekwatny zwigzek przyczynowy;



c) art. 445 § 1 k.c. przez znaczne zawyzenie naleznego zado$cuczynienia i jego nieodpowiednio$¢ w rozumieniu
powolanego przepisu;

d) art. 445§ 1k.c., art. 455 k.c. oraz art. 481 § 1 k.c. przez nietrafne przyjecie, iz odsetki ustawowe nalezaly sie powodce
od kwoty 30.000 zlotych od dnia 16.02.2010 r. i od kwoty 45.000 od dnia 18.03.2011 r. zamiast zasadzenia odsetek
ustawowych od zado$cuczynienia od dnia wyrokowania tj. 22.12.2014 .

W oparciu o postawione zarzuty apelujacy wnidst o zmiane wyroku w zaskarzonej czeéci przez oddalenie powodztwa
w caloSci i zasgdzenie na jego rzecz kosztow procesu za obie instancje.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

W Zadnej ze zlozonych apelacji nie zawarto zarzutu naruszenia przepisOw prawa procesowego, a w konsekwencji nie
zakwestionowano ustalen faktycznych, jakie zostaly poczynione w sprawie przez Sad pierwszej instancji. Oznacza to,
iz na obecnym etapie postepowania stan faktyczny sprawy nie jest miedzy stronami sporny. Sad pierwszej instancji
dokonal bardzo drobiazgowych ustaleni w zakresie okoliczno$ci wypadku powo6dki oraz nastepstw doznanego urazu
lewej dtoni, wspierajac sie dodatkowo wiedza specjalng zaczerpnieta z opinii bieglych, jakie zostaly wydane w sprawie.
W tym stanie rzeczy Sad odwolawczy podziela i przyjmuje dokonane ustalenia za wlasne bez potrzeby ich zbednego
powielania.

Zarowno powddka, jak rowniez skladajacy apelacje interwenient uboczny zmierzaja w wywiedzionych apelacjach do
podwazenia wnioskow prawnych wyciggnietych przez Sad Okregowy z dokonanych ustalen. Dalej idaca jest apelacja
interwenienta ubocznego, ktéry kwestionuje zasade odpowiedzialnoéci strony pozwanej wobec powodki, a w dalszej
kolejnosci wysoko$¢ zasadzonego zadoSéuczynienia. Natomiast powodka kontestuje wysoko$é zasadzonego na jej
rzecz zadoSCuczynienia, uznajac je za nieodpowiednie. Wobec tego w pierwszej kolejnoéci nalezy odnieé¢ sie do
zarzutéw interwenienta ubocznego.

Sad odwolawczy podziela ocene prawna Sadu pierwszej instancji, ktérej wynikiem bylo przypisanie pozwanej
spolce odpowiedzialnosci za wyrzadzenie szkody powddce. Nie mozna zgodzié sie z ubezpieczycielem pozwanego,
ze pracownicy pozwanej spotki nie dopuscili sie zadnych zaniedban w zakresie dbaloSci o bezpieczenstwo klientow.
Nie moze budzi¢ watpliwosci, ze stelaz wozka na rosliny doniczkowe, ktorego uchwycila sie powddka, mial na tyle
nieré6wne i ostre krawedzie, iz doszlo do zranienia dloni powo6dki. Tego rodzaju sprzet nie powinien by¢ umieszczony
w sklepie w miejscu dostepnym dla klientdéw, wzglednie stwarzajace zagrozenie zranienia krawedzie powinny byé
odpowiednio zabezpieczone. Bezspornie jednak wozek ten zostal umieszczony w poblizu kas i dostep do niego byt
dos¢ latwy, na co wskazuje fakt uchwycenia sie wlasnie tego wozka przez powodke, kiedy probowata uchronic sie
przed upadkiem. Trudno sobie wyobrazi¢, aby powddka dzialajac odruchowo siegnela do trudno dostepnego sprzetu,
aby sie go przytrzymac. Okoliczno$ci zdarzenia wrecz dowodza, ze stwarzajaca zagrozenie cze$¢ wozka znajdowata
sie ,pod reka”. Oceny zaistnialej sytuacji w zadnym razie nie zmienia fakt posiadania przez wozek odpowiedniego
atestu, skoro akurat ten konkretny wozek z uwagi na jego stan stwarzal mozliwo$¢ zranienia sie o jego ostre krawedzie.
Bez znaczenia przy tym pozostaje okoliczno$é, co bylo przyczyna takiego stanu wobzka na kwiaty. Pracownicy
pozwanego powinni byli zapobiec umieszczeniu uszkodzonego wozka na terenie sklepu, wzglednie odpowiednio go
zabezpieczy¢, o czym byla mowa wyzej. Jednocze$nie wiedze o stanie wbozka powinni posiadaé z wlasnych obserwacji,
a zdrowy rozsadek nakazywal przynajmniej nalezyte zabezpieczenie niebezpiecznych krawedzi wozka, badz takie
jego umieszczenia, aby faktycznie stwarzajace zagrozenie czeSci znajdowaly sie poza zasiegiem klientéw. Samo
przekonanie, ze klient siegajac po eksponowane na wdzku roéliny, nie mial potrzeby dotykania samego wozka jest
dalece niewystarczajace. Osoba robiaca zakupy moze nawet nie zauwazy¢ niebezpiecznej krawedzi wozka i nie sposéb
czynit jej zarzutu, iz nie przewidziala mozliwoSci zranienia o sprzet umieszczony w latwo dostepnym miejscu w
sklepie. Skoro pracownicy pozwanego nie zapobiegli tej sytuacji, to dopuscili sie niedbalstwa, co jest wystarczajgce dla
przypisania pozwanemu odpowiedzialno$ci za wyrzadzona szkode powddce. Nie mozna sie tez zgodzi¢ z argumentacja
apelujacego, iz miedzy zaniechaniem pracownikéw pozwanej sp6lki a szkoda powddki nie zachodzi adekwatny zwiazek
przyczynowy. Nie mozna uznaé, aby zranienie sie powodki stanowito anormalne nastepstwo umieszczenia na terenie



sklepu wozka, ktérego stan z uwagi na ostre krawedzie konstrukeji stwarzat zagrozenie. Nalezy powtorzy¢, iz powddka
zlapala sie wozka odruchowo, gdyz znajdowal sie pod jej reka, a powddka probowala sie przytrzymac czegos, aby
uchroni¢ sie przed upadkiem. W zadnym razie nie siegnela do krawedzi, do ktérej dostep byt utrudniony. Poszarpane,
ostre krawedzie w oczywisty sposdb stwarzajg zagrozenie, a do zranienia moze dojsé nie tylko w razie uchwycenia sie
takiej krawedzi, ale nawet w przypadku zawadzenia o nig przy wyjmowaniu roslin. Na mozliwo$¢ wystapienia takiego
skutku wskazuje do§wiadczenie Zyciowe i nie sposob uznaé, aby mogl on nastgpic tylko w wyniku nadzwyczajnego
zbiegu okoliczno$ci, ktorego przecietnie nie bierze sie pod uwage. Fakt, iz co do zasady wozek na kwiaty nie pelni
roli sprzetu sluzacego wspieraniu sie przez klientow, nie oznacza, ze jego stan techniczny moze stwarzaé zagrozenie
zranienia przez osoby robigce zakupy, ogladajace umieszczone na nim towary. Wobec tego za chybione nalezy uznaé
zarzuty apelujacego interwenienta ubocznego naruszenia art. 430 k.c. w zw. z art. 415 k.c., a takze art. 361 §1 k.c..
Sad pierwszej instancji w spos6b prawidlowy zastosowal przywolane przepisy, a takze dokonat ich trafnej wykladni.
Zatem wnioski prawne wyciggniete przez ten Sad zashuguja na podzielenie.

Podobnie stuszne jest stanowisko Sadu Okregowego zaprezentowane w obszernych i wyczerpujacych rozwazaniach
prawnych odnoszacych sie do ustalenia wysoko$ci naleznego powddce zado§éuczynienia. Nalezy wskazaé, iz w tym
zakresie obie apelujace strony podniosly zarzuty, majace podwazac¢ ocene Sadu pierwszej instancji, ktéry uznal, ze
w ustalonych okoliczno$ciach sprawy odpowiednie zado$cuczynienie winno wynie$é 75.000 zlotych. Nalezy mieé na
uwadze, ze okreslenie wysoko$ci zado§¢uczynienia stanowi istotne uprawnienie sadu merytorycznie rozstrzygajacego
sprawe w pierwszej instancji, za§ korygowanie przez sad odwolawczy wysokosci juz zasadzonego zado$c¢uczynienia
jest uzasadnione tylko wowczas, gdy przy uwzglednieniu wszystkich okolicznoSci sprawy, majacych wplyw na jego
wysokosé, jest ono nieodpowiednie jako razaco wygorowane lub razaco niskie. ZadoSéuczynienie przewidziane w art.
445 § 1 k.c. pelni funkcje kompensacyjna, przyznana suma pieniezna ma stanowi¢ bowiem przyblizony ekwiwalent
poniesionej szkody niemajatkowej. Podstawowym kryterium okreélajagcym rozmiar nalezytego zado$éuczynienia
jest rozmiar doznanej krzywdy tj. rodzaj, charakter, dlugotrwalo$§é cierpien fizycznych, ich intensywno$¢ i
nieodwracalno$é skutkow. Ocenie podlegaja rowniez cierpienia psychiczne zwigzane zaréwno z ich przebiegiem, jak
i w razie ich nieodwracalno$ci ze skutkami, jakie wywoluja w sferze zycia prywatnego i zawodowego. Rozgraniczaé
nalezy te sytuacje, w ktorych doznane urazy zostaly wyleczone i nie beda mialy dalszych skutkéw i wplywu na
zycie poszkodowanego w przyszloSci od tych, w ktorych urazy beda powodowaly dalsze cierpienia i krzywde oraz
beda rzutowaly na poziom zycia i jego jakoS§é. ZadoStuczynienie za krzywde wyrzadzong czynem niedozwolonym
jest $wiadczeniem przyznawanym jednorazowo, ma charakter calo$ciowy i powinno stanowié¢ rekompensate za
wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne zar6wno te, ktorych poszkodowany juz doznal, jak i te ktére zapewne w
zwigzku z doznanym uszkodzeniem ciala lub rozstrojem zdrowia, wystapig u osoby poszkodowanej w przysztosci,
jako mozliwe do przewidzenia nastepstwa czynu niedozwolonego. Poza wymienionymi okoliczno$ciami na rozmiar
zado$éuczynienia moze mie¢ wplyw takze wiek osoby poszkodowanej, utrata szans na normalne zycie, rozwdj
zainteresowan czy osiagniecie zamierzonych celdw, poczucie bezradno$ci, utrata zdolno$ci do pracy. W orzecznictwie
przyjmuje sie, ze zado$éuczynienie powinno by¢ ekonomicznie odczuwalne przez poszkodowanego, ale jednocze$nie
nie moze stanowié¢ nieuzasadnionego wzbogacenia. Ponadto postulat judykatury utrzymania zado$éuczynienia w
rozsgdnych granicach nie powinien prowadzi¢ do podwazenia funkcji kompensacyjnej zadoSéuczynienia.

Sad Okregowy w sposdb bardzo wywazony uwzglednil wszystkie okolicznoSci majace znaczenie dla ustalenia
wysokoSci odpowiedniego zado$éuczynienia. W rozpoznawanej sprawie znaczenie mialy nastepstwa tego zdarzenia,
przy czym podkreslenia wymaga, iz powodka nie tylko ucierpiala fizycznie, ale skutki tego zdarzenia w spos6b bardzo
niekorzystny odcisnely sie takze na jej psychice. Stan psychiczny powodki byt na tyle powazny, ze wymagala ona z
tego wzgledu hospitalizacji. Przyczynami tego stanu byly: przedtuzajace sie leczenie, ktére w dodatku nie przyniosto
oczekiwanego rezultatu w postaci odzyskania sprawno$ci lewej reki, niepewnos$é co do stanu zdrowia w przyszloSci,
obawa przed amputacja palcéw, ograniczenia w samodzielnym funkcjonowaniu, konieczno$é¢ korzystania z pomocy
innych os6b i towarzyszace temu poczucie bezradnosci. Trwajace od kilku lat leczenie, wlacznie z operacyjnym,
prowadzona rehabilitacja nie daly oczekiwanego efektu i powodka praktycznie stala sie osoba jednoreczng. Ponadto
powddka do tej pory odczuwa znaczne dolegliwo$ci bolowe. Wszystkie naprowadzone okoliczno$ci przemawiaja za
podzieleniem stanowiska Sadu pierwszej instancji, co do wysokoéci odpowiedniego zado$cuczynienia. W obydwu



apelacjach podjeto probe obrazowego przedstawienia wielko$ci zasadzonego zadoSéuczynienia przez przeliczenie tego
Swiadczenia w stosunku do statystycznej dlugosci zycia (apelacja powddki) oraz wysokosci uzyskiwanych wezesniej
dochodéw (apelacja interwenienta). Podjete proby nie moga by¢ uznane za skuteczne, gdyz przede wszystkim nalezy
braé pod rozwage kryteria wypracowane przez bogate orzecznictwo, czemu Sad pierwszej instancji w pelni sprostal. W
tym stanie rzeczy nie bylo podstaw do zmiany wysokoSci zado$éuczynienia, co jest rbwnoznaczne z uznaniem apelacji
powddki i apelacji interwenienta ubocznego za niezasadne.

Nie moze takze odnie$¢ skutku kwestionowanie przez interwenienta daty wymagalno$ci roszczenia, co implikuje
bieg terminu do naliczania odsetek za opdznienie w spelieniu $§wiadczenia pienieznego. Powodka wystapila z
wezwaniem do zaplaty, a wyrok nie ma charakteru prawno-ksztaltujacego. Wszystkie okolicznoéci, ktére rzutowatly
na wysoko$¢ ustalonego zado§éuczynienia byly znane juz w tamtym czasie. Interwenient uboczny jako profesjonalista
mial mozliwo$¢ dokonania wlasciwej oceny w zakresie podstaw odpowiedzialnoSci ubezpieczonego oraz wysokoéci
usprawiedliw-wionych roszczen powodki. Odmowa wyplaty $wiadczenia, ktére okazalo sie zasadne, nie moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej podmiot obowigzany do wyplaty Swiadczenia odsuwa w czasie wyplate bez
jakichkolwiek konsekwencji finansowych. W takiej sytuacji wierzyciel uprawniony jest do domagania sie odsetek
za okres opdznienia zgodnie z art. 481 § 11 2 k.c., co ma stanowi¢ rekompensate za niemozno$¢ wczesniejszego
dysponowania naleznymi §rodkami pienieznymi.

Majac wyzej przedstawione rozwazania na wzgledzie, obie apelacje jako niezasadny zostaly oddalone w oparciu o art.
385 k.p.c.. Wobec takiego wyniku postepowania apelacyjnego, koszty za ten etap postepowania zostaly wzajemnie
zniesione na podstawie art. 100 k.p.c. w zw. z art. 108 § 1 k.p.c..

SSA Anna Bohdziewicz SSA Tomasz Slezak SSA Malgorzata Wolczanska



