Sygn. akt ITI APa 70/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 lutego 2019 1.
Sad Apelacyjny w Katowicach

Wydzial 11T Pracy i Ubezpieczen Spolecznych

w skladzie:
Przewodniczacy SSA Marek Procek (spr.)
Sedziowie SSA Jolanta Pietrzak
SSA Tadeusz Szweda
Protokolant Elzbieta Szewczyk

po rozpoznaniu w dniu 7 lutego 2019 r. w Katowicach
sprawy z powodztwa W. K.

przeciwko (...) Spolce z 0.0. w D.

o zado$éuczynienie

na skutek apelacji (...) Spokki z 0.0. w D.

od wyroku Sadu Okregowego - Sadu Pracy w Katowicach
z dnia 10 pazdziernika 2018 r. sygn. akt IX P 24/18

1. oddala apelacje,

2. zasgdza od strony pozwanej (...) Spolki z o.0. w D. na rzecz powoda W. K. kwote 4.050 zl
(cztery tysiqce piecdziesiqt zlotych) tytulem kosztéow zastepstwa procesowego w postepowaniu
apelacyjnym.

/-/SSA J.Pietrzak /-/SSA M.Procek /-/SSA T.Szweda
Sedzia Przewodniczacy Sedzia

Sygn. akt ITI APa 70/18

UZASADNIENIE

Pow6d W. K. w pozwie z dnia g listopada 2016r. skierowanym przeciwko (...) Spolce z ograniczong odpowiedzialnoScig
z siedziba



w D. domagal sie tytulem zadoSéuczynienia pienieznego za rozstrdj zdrowia wywolany mobbingiem kwoty 100.000
zl wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie
od dnia 1 marca 2016r. do dnia zaplaty.

Uzasadniajac swoje zgdanie podal, ze byl zatrudniony u pozwanej jako pomocnik magazyniera. Wspolpraca ukladata
sie dobrze, co zmienilo sie z chwilg objecia kierownictwa magazynu przez T. K. (1). Kierownik T. K. (1) podjal wobec
powoda dzialania o charakterze mobbingu. Obrazal powoda w obecno$ci innych oséb oraz namawial innych, aby
donosili na powoda. Powod i inni pracownicy zwracali uwage pracodawcy na negatywne zachowania kierownika, co
nie bylo skuteczne. Kierownik skierowal powoda na stanowisko pracy przy folii, z czym powo6d nie miat wezeéniej
stycznosci, nie obstugiwal tez wozka widlowego bocznego, co zglosil kierownikowi. Powo6d przekazal, ze Zle sie czuje
i prosit o zwolnienie go do domu. Kierownik odmowil.

Zte samopoczucie w tym dniu i brak do§wiadczenia w obstudze innego wozka sprawily,

ze powod przypadkowo uszkodzit rure ppoz. i doszlo do zalania produktow. Kierownik kazal powodowi przewinaé
calg zalana folie. Poczatkowo pomagal mu wozkowy J. J. (1), lecz kierownik mu tego zabronil. Palety z foliag wazace
kilkaset kilogram6w powdd musial przenosi¢ wozkiem recznym. Dnia 17 pazdziernika 2012r. kierownik polecit
powodowi naprawe koszy wazacych ok. 50 kg, ktére powodd musiat zdejmowacé recznie z wysokosci. Kierownik odmowit
przydzielenia powodowi innej osoby do pomocy. Wskutek tych czynnos$ci powdd doznat przepukliny powodujacej 5%
uszczerbku na zdrowiu. Trwajace

do 2013r. i tolerowane przez pozwana szykany oraz mobbing ze strony kierownika doprowadzily powoda do zalamania
sie mechanizméw obronnych, uszczerbku na zdrowiu psychicznym i jego niezdolno$ci do pracy. To skutkowalo
przyznaniem mu renty.

W odpowiedzi na pozew pozwana Spoélka wniosla o oddalenie powodztwa w caloéci, oswiadczajac, ze zaprzecza
wszystkim twierdzeniom powoda, za wyjatkiem wyraznie przyznanych. Zatem zaprzeczyla aby wobec powoda
kiedykolwiek byt u pozwanego pracodawcy stosowany mobbing - czy to przez T. K. (1), czy jakiegokolwiek innego
pracownika pozwanej. Pow6d nie wykonywal nalezycie swoich obowiazkéw, powodujac uszkodzenia w magazynie,
lecz reakcje pracodawcy nie wykraczaly poza przyjete normy. Rozmowy z powodem kierownik przeprowadzal
kulturalnie i niepublicznie. Upomnienia kierowane do powoda byly takie same, jak wobec innych pracownikow.
Powodowi nie wykonywano prac niemieszczacych sie w jego kompetencjach. Powod mial zaswiadczenie o
uprawnieniu do kierowania wozkiem widlowym. Z zalaczonych dokument6w leczenia wynika ponadto, ze problemy
powoda w zakresie zdrowia psychicznego wynikaja z innych przyczyn niz okolicznos$ci zatrudnienia.

Wyrokiem z dnia 10 pazdziernika 2018r. Sad Okregowy w Katowicach w punkcie 1 zasadzil od strony pozwanej na
rzecz powoda kwote 100.000 z} tytutem zado$cuczynienia

z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 1 marca 2016r.; w punkcie 2 zasadzit

od pozwanej na rzecz powoda kwote 4.350 zl tytulem zwrotu kosztéow procesu; w punkcie 3 nakazal pobrac¢ od
pozwanej na rzecz Skarbu Panstwa (Sadu Okregowego w Katowicach) kwote 4.700 zl tytulem oplaty i 1.133,03 zl
tytulem wydatkow, za$§ w punkcie 4 nadal wyrokowi w punkeie 1 rygor natychmiastowej wykonalno$ci do kwoty 1.600
zk.

Sad Okregowy ustalil, iz pow6d W. K. byl zatrudniony u strony pozwanej od 2004r. do 30 kwietnia 2014r., przy czym
do dnia 27 kwietnia 2013r.

na stanowisku pomocnika magazyniera, za§ od dnia 28 kwietnia 2013r. do kornica zatrudnienia jako pracownik
gospodarczy.

Powdd od czasu podjecia zatrudnienia prawidlowo wykonywat swoje obowigzki
i nie bylo zastrzezen do sposobu §wiadczenia przez niego pracy, ani do jego stosunku
do wspolpracownikow. Powdd jest osobg niepelnosprawng, na potwierdzenie czego skladal kopie orzeczen (...).

W 2010r. stanowisko kierownika magazynu objal T. K. (1), ktory



na pierwszym spotkaniu o§wiadczyl podleglym pracownikom, ze w poprzednim miejscu pracy wiele os6b zwolnil, jak
i ze mial tam pseudonim (...). Poczatkowo kierownik korzystal z pomocy pracownikéw magazynu w celu zapoznania
sie z uzywanym tam systemem operacyjnym. Po kilku miesiacach zaczal okazywaé nieche¢ jednym pracownikom,
podczas gdy innych traktowal poprawnie lub przyjaznie. Szczeg6lna niecheé kierownik okazywal i deklarowatl wobec
powoda. Miedzy innymi, nazywal go czesto publicznie

w sposob ublizajacy, np. ,parobkiem”, ,rudym debilem”. T. K. (1) namawial innych pracownikéw do donoszenia
na powoda, skladania dotyczacych powoda nieprawdziwych o$wiadczen, ktére mialy negatywnie rzutowaé na ocene
pracy powoda. Miedzy innymi M. M. (1) zostal przez kierownika zmuszony do zlozenia pisemnych o$wiadczen
o uchybieniach przypisywanych powodowi. Powdd byt wyzywany przez przelozonego, szykanowany, kierownik
sugerowal, ze jezeli sie komu$ nie podoba, to ma ,spier...”, kazal sie nazywac (...). Wszelkie pomylki powoda byly
uwypuklane

i pietnowane przez kierownika.

Dnia 28 wrze$nia 2012r. powdd otrzymal od kierownika polecenie obslugi stanowiska folii przy pomocy wobzka
widlowego bocznego. Powod zwracal uwage kierownikowi, ze nie ma doswiadczenia w prowadzeniu takiego wozka.
Byl w zwiazku z tym zestresowany i czul sie Zle. Prosil kierownika o zwolnienie go z powodu zlego samopoczucia.
Kierownik odméwil i nakazal powodowi prace. Powodd przystapil do tej pracy i podczas jej wykonywania w sposob
niezamierzony zahaczyt o rure z wodg, co spowodowalo zalanie czeéci przechowywanej folii. Kierownik nakazal
powodowi samodzielne, bez pomocy innej osoby, przemieszczanie palet z folig wozkiem recznym i przewijanie rolek
folii. Poczatkowo pomagal mu w tych czynno$ciach J. J. (1), lecz kierownik mu tego zabronil. Powodowi wymierzono
za to zdarzenie kare porzadkowa nagany.

W dniu 17 pazdziernika 2012r. kierownik polecil powodowi naprawe koszy

na towary. Kosze wazyly okolo 50 kg, przy czym z wysoko$ci powdd musial je przemieszczaé recznie, bowiem kierownik
zabronit uzywania wozka, co bylo dotad praktykowane. Z uwagi na konieczno$¢ dzwigania ciezkich przedmiotow
powdd doznal przepukliny, jako skutku wypadku przy pracy. Przeszedl w zwiazku z tym zabieg chirurgiczny. Z tego
tytulu przyznano powodowi jednorazowe odszkodowanie w wysokoS$ci 5% uszczerbku na zdrowiu.

Sad Okregowy ustalil takze, iz powod codziennie odczuwal presje i negatywne nastawienia kierownika. Od czasu
uszkodzenia rury w magazynie samopoczucie powoda pogarszalo sie. W koncu 2013r., z powodu pogarszajacego
sie stanu psychicznego, powdd rozpoczal leczenie psychiatryczne. W grudniu 2013r. powod rozpoczal leczenie
ambulatoryjne w szpitalu specjalistycznym im. S. S. w D.. Pow6d wyraznie stal sie pobudzony i impulsywny. Zaburzone
jest jego codzienne funkcjonowanie. Stat sie nerwowy, wybuchowy. Zle sypia, nie wychodzi z domu, boi sie ludzi i
unika kontaktéw nawet z najblizsza rodzina. Powdd nie odzyskal zdolno$ci do pracy

i ze wzgledu na stan zdrowia przyznano mu rente z ubezpieczenia spolecznego

Biegli z zakresu psychologii i psychiatrii w swej opinii stwierdzili u powoda podwyzszony poziom leku, liczne
neurotyczne sttumienia emocjonalne oraz urazy uczuciowe - thumione stany napiecia, niepokoju, przygnebienia i
rozstroju emocjonalnego, ktére powstaja w zwiazku ze stresujacym wydarzeniem w zZyciu i utrudniaja spoleczne
przystosowanie

i efektywne dzialanie. Zaburzenia te nie wystapilyby bez dzialania czynnika stresujgcego. Przed wydarzeniami w
srodowisku pracy wynikajacymi z postawy przelozonego powod

nie korzystal z leczenia psychiatrycznego, psychoterapii, nie odczuwal istotnych dolegliwo$ci psychofizycznych.
Poczucie presji ze strony przelozonego, poczucie bycia dewaluowanym

i upokarzanym, nadmiernie kontrolowanym oraz poczucie zagrozenia zwigzane

z perspektywa zwolnienia z pracy i wypadek przy pracy, byly swoistym czynnikiem wyzwalajacym wystapienie
zaburzen sfery psychicznej - dekompensacji stanu psychicznego rozumianej jako rozstréj zdrowia. W wyniku sytuacji
w miejscu pracy (zachowania kierownika) powdd czul sie ponizony, mial poczucie zanizonej przydatnoéci zawodowej
oraz duze poczucie krzywdy i niesprawiedliwo$ci. Biegli nie stwierdzili u powoda tendencji do symulacji, czy agrawacji
dolegliwosci. U powoda nadal dominuje poczucie krzywdy,



za$ przywolywanie wydarzen z miejsca pracy powoduje tzw. wtorna traumatyzacje. Stopien nasilenia zaburzen sfery
psychicznej ma nadal znaczny charakter i istotnie zaburza funkcjonowanie powoda. Powdd winien kontynuowac
leczenie psychiatryczne

i psychoterapie. Czas trwania terapii trudno okresli¢, jednak charakter dolegliwo$ci wskazuje na jej
dlugoterminowos¢.

Odpowiadajac na zastrzezenia strony pozwanej, w opinii uzupekliajacej biegli podtrzymali swe wcze$niejsze
stwierdzenia i wskazali, ze nie rozpoznali u powoda choroby psychicznej w rozumieniu psychozy. Natomiast calo$é
materiatu klinicznego pozwala

na rozpoznanie zaburzenia sfery psychicznej w postaci zaburzen adaptacyjnych depresyjno- lekowych. Analiza
dokumentacji medycznej wskazuje, ze dekompensacja stanu psychicznego powoda miala miejsce okolo 2013r. Przed
tym okresem powod nie wymagal postepowania leczniczego. OkreSlenie przyczyn zalamania sie mechanizmoéow
adaptacyjnych i wystgpienie objawéw psychopatologicznych biegli oparli na wywiadzie z powodem, lecz przede
wszystkim na dokumentacji medycznej. Nie ma takiej mozliwoSci, aby zaburzenia o obrazie zaburzen adaptacyjnych
depresyjno-lekowych mogly nastapi¢ bez dzialania czynnika stresujacego. Sporzadzajac opinie biegli mieli na uwadze
cala linie zyciowa powoda, utrate ojca, pobyt wdomu dziecka, naduzywanie alkoholu przez matke, chorobe alkoholowa
powoda, czy dokonywanie samookaleczen w przeszloéci. Dane te wplywajg na rys osobowo$ciowy powoda, a choroba
alkoholowa moze by¢ przyczyna zmian organicznych

w OUN. Na tlo organiczne, chorobe alkoholowa i osobowo$é nakladaja sie zaburzenia adaptacyjne depresyjno-
lekowe. Biegli wskazali jednak, ze mimo wielu trudnych do$wiadczen w dziecinistwie i okresie dojrzewania, powdd nie
zrekompensowal sie psychicznie, nie bylo wskazan do leczenia. Zdarzenia z miejsca zatrudnienia mogg by¢ uznawane
jako silnie stresujace i moga by¢ czynnikami wyzwalajacymi dekompensacje stanu psychicznego nawet u najbardziej
przystosowanych osobowoSci. Brak jest podstaw,

aby uznac, ze powod ma trudnosci z adekwatna ocena rzeczywistosci. Nie stwierdzono

u powoda nadwrazliwoéci w zakresie nadmiernego przezywania sytuacji stresujacych. Opisywane warunki pracy
mogly jak najbardziej wyzwolié zaburzenia adaptacyjne. Spowodowalo to zalamanie mechanizméw obronnych. Osoba
dokonujgca zamachu samobdjczego nie musi byé osoba chora psychicznie - brak jest podstaw do stwierdzenia
wrodzonych przyczyn stanu psychicznego powoda. Brak jest podstaw do uznania,

ze w rodzinie generacyjnej powoda byly choroby psychiczne. Zesp6l zaleznosci alkoholowej nie moze dewaluowaé
dekompensacji stanu psychicznego wynikajacego z nadmiernego stresu w pracy. Wydarzenia takie, jak opisywane
przez powoda, moga wywola¢ rozstrdj zdrowia

u osoby o standardowym poczuciu wrazliwoéci i odpornos$ci na stres a takze u osoby majacej wczeéniejsze trudne
doswiadczenia czy choroby wspolistniejace.

Sad Okregowy ocenit zeznania przestuchanych w sprawie §wiadkéw: M. G. (1), D. W. (1), M. M. (1), B. O. (1), P. U.
(1), J. J. (1), jako wiarygodne, dajac im w pelni wiare, poniewaz byly spdjne (przy jednoczesnej szczegdlowosci), a ich
wiarygodno$c¢, w Swietle pozostalego zgromadzonego materialu dowodowego, nie budzila watpliwo$ci. W zasadniczej
czesci - wedlug tegoz Sadu - zlozone zeznania znalazly potwierdzenie w dowodach z dokumentow.

W ustaleniach co do stanu faktycznego - jak podaje Sad okregowy - kluczowe okazaly sie zeznania $wiadkow, ktorzy
jednoznacznie wskazywali, ze uczestniczyli w sytuacjach,

w ktorych kierownik stosowal niecenzuralne stowa w stosunku do powoda, jak réwniez

do innych wybranych pracownikéw, wywieral na powodzie presje, nasmiewal sie z niego mowiac: “nie robcie porzadku
- przyjdzie parobek to zrobi”, oémieszal powoda. Swiadkowie ci stanowczo podkreélali, ze powdd byt Zle traktowany
przez T. K. (1), kierownik mial negatywny stosunek do powoda, co wyrazalo sie w wyzywaniu powoda m.in. ,rudy
debilu”. Celowo przenosil powoda bez uzasadnien na inne stanowiska, aby wywolaé

w nim presje i poczucie bezsilnoéci.

W ocenie Sadu Okregowego, nie zastluguja na wiare zeznania Swiadka T. K. (1) w zakresie w jakim wskazywal on, ze
nie obrazal powoda oraz nie zwracat sie do niego slowami: ,parobek” czy ,rudy debil”, oraz nie wywieratl presji, a tym

samym



nie przyczynit sie do rozstroju zdrowia powoda. Zeznania te - wedlug Sadu Okregowego -

sga jednoznacznie sprzeczne z wyzej wymienionymi, sp6jnymi wzajemnie dowodami. Ponadto, §wiadek ten jest osoba w
sposob oczywisty zainteresowana wynikiem oceny swych zachowan. Ponadto Sad Okregowy nie dal wiary zeznaniom
swiadkow: M. K. (1), S. J. i R. J. w zakresie pozytywnego opisu stosunku kierownika do powoda. Zdaniem tegoz
Sadu zeznania tych $wiadkéw nie moga by¢ w pelni wiarygodne i obarczone sa ryzykiem braku prawdomoéwnosci
i rzetelnoSci, majac na uwadze tre$¢ wymiennych wyzej dowodéw. Nadto osoby te nalezaly do grupy, wobec ktorej
kierownik byl przychylny i traktowal ich lepiej niz pozostalych.

Ponadto Sad Okregowy opart swoje ustalenia na treSci opinii bieglych sadowych

z zakresu psychologii i psychiatrii, uznajac je za zupelne, sporzadzone przez osoby

o odpowiednim doswiadczeniu oraz niezbednej wiedzy specjalistycznej, jasne i w pelni zrozumiale i logiczne. W
konsekwencji Sad ten uznal, iz opinie bieglych sadowych zostaly sporzadzone w sposob rzetelny, fachowy, a wnioski
w nich zawarte nie budzily watpliwo$ci.

Strony nie wnosily o uzupelienie materialu dowodowego.

Odnoszac sie do zgloszonego przez powoda zadania, Sad Okregowy przytoczyl treéé art. 94° k.p., podnoszac, iz w
rozpoznawanej sprawie wykazano na podstawie przeprowadzonych dowodoéw, ze wobec powoda stosowano mobbing,
w rozumieniu powolanego przepisu.

W ocenie tegoz Sadu, okoliczno$ci ujawnione w niniejszym postepowaniu uzasadniajg wniosek, ze wobec powoda
od 2010r. do 2013r. mialy miejsce zachowania bezpoéredniego przelozonego noszace znamiona mobbingu, jako

kwalifikowanej formy naruszenia débr osobistych pracownika - wskazanej w art. 943 § 2 k.p.

Ot6z bowiem w niniejszej sprawie Sad Okregowy ustalil, ze kierownik magazynu $wiadomie i celowo stosowatl wobec
powoda (oraz w r6znym stopniu - wobec innych wybranych pracownikéw) metody razaco wykraczajace poza rzeczowa
potrzebe recenzowania, konstruktywnej krytyki lub motywowania podwladnych. Publiczne podwazanie kompetencji
powoda wérod innych pracownikow i jego podwladnych w zespole, okreélanie jako: ,rudy debil”, ,parobek”, grozenie
zwolnieniem, obcigzanie obszernymi zadaniami i wytykanie kazdego bledu, wlacznie z tymi wyniklymi ze zmeczenia
i spowodowanego nekaniem stresu, ciagle zmienianie rodzaju i zakresu obowigzkow -

w ocenie Sadu Okregowego - spelnia definicje mobbingu, jako dzialania $wiadomego

idlugotrwalego. Dzialania te, w polaczeniu z nakladaniem dodatkowych obowiazkow, szykanami ze strony kierownika,
zmiang zakresu wykonywania innej pracy w zwigzku

z szukaniem popehienia bledu przez pracownika, spowodowato u powoda poczucie presji

i osaczenia. Dodatkowo, w wyniku powierzenia pracy ponad sily fizyczne przez kierownika, pow6d doznal urazu w
ramach wypadku przy pracy, czego efektem byta stwierdzona przepuklina.

Jednocze$nie Sad Okregowy stwierdzil, ze strona pozwana nie wykazala,

aby w przypadku warunkéw pracy w magazynie wykonala obowigzek pracodawcy zapobiegania mobbingowi.
Pracodawca moze w tej mierze uzywaé $rodkow organizacyjnych i perswazyjnych, a gdy sa one nieskuteczne,
moze stosowaé sankcje przewidziane w prawie pracy. Obowigzek przeciwdzialania mobbingowi jest zobowigzaniem
starannego dzialania. Co jednak istotne, pracodawca winien wykazaé, ze sa to dzialania majace realnie na celu
przeciwdzialanie mobbingowi i oceniajac je z obiektywnego punktu widzenia, da sie potwierdzi¢ ich potencjalng
pelng skuteczno$é. Pozwana w niniejszej sprawie wprawdzie wprowadzila w regulaminie pracy postanowienia § 46" i
nastepne, lecz nie doprowadzilo to do zapobiezenia mobbingowi i zmiany zachowan kierownika. Co - zdaniem Sadu
Okregowego - zasluguje na szczeg6lnie negatywna ocene, kierownik magazynu na gléwna ofiare swych zachowan
wybral powoda, jako osobe stabsza, psychicznie obcigzona, starsza

i nieumiejgca bronié¢ swych racji, tak jak mlodsi i silniejsi pracownicy, z lepsza sytuacja

na rynku pracy.



Sad Okregowy zwrdcil przy tym uwage, ze jak wynika z opinii bieglych z zakresu psychologii i psychiatrii, u
powoda doszlo do dekompensacji stanu psychicznego skutkujacej rozstrojem zdrowia w tej sferze. Dekompensacja
stanu psychicznego i powstale zaburzenia adaptacyjne rozumiane jako rozstr6j zdrowia byly zatem skutkiem
oddzialywania Srodkéw stosowanych w $rodowisku pracy przez przelozonego powoda. W ocenie tegoz Sadu,
tre$¢ opinii bieglych prowadzi do wniosku o istnieniu powiazania przyczynowo-skutkowego miedzy zachowaniem
kierownika a powstaniem rozstroju zdrowia u powoda, ktory obecnie wymaga m.in. leczenia i psychoterapii. Bez
koniecznego dzialania czynnika stresujacego

w $rodowisku pracy do takich zaburzen u powoda nie doszloby.

Zdaniem Sgdu Okregowego, powyzsze okoliczno$ci prowadzg do wniosku

o powstaniu po stronie powoda roszczenia o zado$éuczynienie, w mysl art. 943 § 3 k.p.

Sad ten zwrécit przy tym uwage, ze mobbing jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego stosowanie

sa zdarzeniami prawa pracy, ktore sady pracy osadzaja przede wszystkim na podstawie art. 943 k.p., chociaz odbywa sie
to z uwzglednieniem dorobku judykatury cywilistycznej z zakresu orzekania o zado$¢uczynieniu za doznang krzywde
(art. 445 § 11 art. 448 k.c.), jak i kompensaty szkody wywolanej rozstrojem zdrowia.

Sad Okregowy mial zatem na uwadze, ze w czasie zatrudnienia u pozwanej od 2011r. powod bezposrednio i dotkliwie
odczuwal agresywne, regularne i celowe, ponizajace, ublizajace traktowanie, ksztaltowanie wymogoéw na poziomie
znacznie przekraczajagcym mozliwoSci realizacji w dtuzszej perspektywie. U powoda doszlo do dekompensacji stanu
psychicznego i zaburzen adaptacyjnych. Zatem, to nie tylko rozstrdj zdrowia - w rozumieniu art. 444 i 445 k.c. - lecz
rowniez krzywda wynikla z naruszenia débr osobistych - wskazana

w art. 448 k.c. - winny by¢ wyznacznikami wysokoS$ci zado§éuczynienia naleznego powodowi. Sad ten podniost,
ze zado$Cuczynienie, zasadzane z mocy art. 445 § 1 w zwigzku z art. 444 § 1 k.c., ma wprawdzie forme pieniezna,
jednak przyznawane jest jako kompensata niemajatkowych (a wiec w zasadzie niewymiernych) skutkéw czynu
niedozwolonego. Stanowi ono bowiem sposéb naprawienia krzywdy, w postaci doznanych cierpien fizycznych i
ujemnych przezy¢ psychicznych, zaro6wno istniejacej w chwili orzekania jak i takiej, ktora poszkodowany bedzie w
przyszlosci na pewno lub z dajacym sie przewidzie¢ duzym stopniem prawdopodobiehstwa odczuwac. Zasadnicza
przestanka okreSlajaca jego wysoko$¢ jest zatem stopien natezenia doznanej krzywdy, tj. rodzaj, charakter,
dlugotrwalosé cierpien

i uyjemnych doznan psychicznych, ich intensywno$¢, nieodwracalno$é ujemnych skutkéw zdrowotnych, a w tym
zakresie stopien i trwalo$¢é doznanego rozstroju zdrowia i zwigzana

z nim utrata perspektyw na przyszloé¢ oraz towarzyszace mu poczucie bezradnosci

oraz nieprzydatnosci spolecznej. Wysoko$é ,odpowiedniej sumy”, ktorej przyznanie przewiduje art. 445 § 1 k.c., zalezy
wiec przede wszystkim od rozmiaru doznanej przez poszkodowanego krzywdy, ustalonej przez sad przy uwzglednieniu
caloksztaltu okolicznoS$ci sprawy. Wysoko$c¢ ta musi przedstawia¢ ekonomicznie odczuwalng warto$é,

przy uwzglednieniu skali i zakresu skutkéw zdrowotnych oraz sytuacji zyciowej poszkodowanego. Ponadto Sad
Okregowy podnibsl, iz w odniesieniu do zadoSéuczynienia

za negatywne skutki naruszenia dobr osobistych, ma ono na celu kompensate doznanej krzywdy, a takze zlagodzenie
doznanych cierpien. Okoliczno$ci wplywajgce na wysoko$c tego $wiadczenia, to negatywne emocje, ich intensywnosc.
Jednocze$nie wysoko$é zado$cuczynienia musi byé rozwazana indywidualnie i przedstawia¢ dla poszkodowanego
odczuwalng wartoé¢ ekonomiczna, adekwatng do warunkéw gospodarki rynkowej, przy czym nalezy kierowac sie
kryteriami zobiektywizowanymi, nie za$ poprzestawac na subiektywnych odczuciach pokrzywdzonego.

Zatem - majac na uwadze rozmiar negatywnych konsekwencji po stronie powoda wraz z niezdolnosScia do pracy i
zaburzeniami funkcjonowania - Sad Okregowy uznal,

ze kwota 100.000 z} tytulem zado$cuczynienia, nalezycie odzwierciedla negatywne skutki kwalifikowanej formy
naruszenia dobr osobistych i rozstroju zdrowia.

Tak wiec, Sad Okregowy uwzglednil powddztwo w caloscei.



O odsetkach orzekl na mocy art. 455, 481 k.c. i art. 300 k.p., majac na uwadze wezwanie pozwanej do zaplaty spornej
kwoty wystosowane w grudniu 2015r.

O kosztach procesu Sad ten orzekl, na podstawie art. 98 k.p.c., zasadzajac

od pozwanej na rzecz powoda kwote 4.350 z, na ktora zlozyly sie oplata uiszczona przez powoda w kwocie 300 zl oraz
wynagrodzenie pelnomocnika, zgodne z unormowaniem

§ 2 pkt 6, § 9 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci o optatach za czynno$ci adwokackie z dnia 22
pazdziernika 2015r. Ponadto, w oparciu o art. 100 k.p.c. w zw.

z art. 113 ust. 1 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, Sad ten nakazal pobra¢ od pozwanej na rzecz
Skarbu Panhstwa kwote 4.700 zl tytulem brakujacej czeéci oplaty

od pozwu oraz 1.133,03 zl tytulem wydatkéw poniesionych na uzyskanie opinii bieglych.

W apelacji od zaprezentowanego rozstrzygniecia strona pozwana zarzucila Sagdowi pierwszej instancji:

I. naruszenie przepiséw prawa materialnego przez jego bledna wyktadnie
lub niewlasSciwe zastosowanie, a mianowicie:

1. art. 94° § 2 k.p. poprzez ustalenie, ze w stosunku do powoda stosowane byly dzialania lub zachowania majace
charakter mobbingu,

2. art. 943 § 11 § 2 k.p. poprzez uznanie, Ze pozwana nie przeciwdzialala w stopniu wystarczajacym mobbingowi,

3. art. 94° § 3 k.p. poprzez uznanie za uzasadnione roszczenia powoda o zaplate zado$éuczynienia za doznang krzywde
co do zasady i co do wysokosci,

4. art. 943§ 2iart. 943 § 3k.p. wzw. zart. 6 k.c. w zw. z art. 300 k.p. poprzez uznanie, ze pow6d w sposob wystarczajacy
udowodnit stosowanie wobec niego mobbingu, rozstrdj zdrowia oraz zwiazek przyczynowy pomiedzy mobbingiem, a
rozstrojem zdrowia,

5. art. 291 § 1 k.p. poprzez nieuwzglednienie zgloszonego przez pozwang zarzutu przedawnienia roszczen, a takze
poprzez nieodniesienie sie w zaden sposéb do zarzutu przedawnienia, czego skutkiem bylo nierozpoznanie istoty

sprawy,
6. art. 94° § 3 k.p. wzw. z art. 445 § 11 art. 448 k.c. poprzez zasadzenie razaco zawyzonej kwoty zado$éuczynienia;

II. naruszenie przepiséw postepowania, ktére moglo mie¢ wplyw na wynik sprawy,
a mianowicie:

1. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez naruszenie zasady swobodnej oceny dowod6w polegajace na dokonaniu ocen dowolnych,
arbitralnych i blednych, brak wszechstronnego rozwazenia caloksztaltu materialu dowodowego, czynienie ustalen
faktycznych sprzecznych z zasadami logiki i do§wiadczenia zyciowego,

2. popehienie wskutek naruszenia przepiso6w postepowania wskazanych powyzej bledow w ustaleniach faktycznych
majacych wplyw na tre$¢ zapadlego orzeczenia,
a polegajacych w szczegoblnosci na przyjeciu, ze:

a) wobec powoda stosowane byly zachowania majace charakter mobbingu,

a) powdd doznal rozstroju zdrowia pozostajacego w zwiazku przyczynowym
z mobbingiem,



3. art. 328 § 2 k.p.c. poprzez brak odniesienia sie w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku do podniesionego przez
pozwang zarzutu przedawnienia oraz brak wskazania przyczyn jego nieuwzglednienia.

W oparciu o przedstawione zarzuty, apelujaca wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku i oddalenie powo6dztwa w
calo$ci, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku

i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania, a takze o zasadzenie na rzecz pozwanej kosztéw postepowania, w
tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Uzasadniajac swoje stanowisko w zakresie odnoszacym sie do przedawnienia roszczenia, pozwana wskazala, ze
podczas rozprawy w dniu 16 lutego 2018r. podniosla zarzut przedawnienia roszczen, ktéry podtrzymala wtoku
postepowania przed Sadem pierwszej instancji. Zarzut ten pozwana oparla na tresci zeznan powoda zlozonych podczas
powyzszej rozprawy, wedtug ktorych problemy powoda ze zdrowiem zaczely sie od momentu wypadku zwigzanego z
uszkodzeniem rury i zalaniem magazynu, kiedy to powo6d, jak sam twierdzi, zalamal sie psychicznie. Do wspomnianego
wypadku doszlo w pazdzierniku 2012r.,

€0 0znacza, ze co najmniej od tego czasu powdd mial Swiadomos$é pogorszenia sie swojego stanu zdrowia psychicznego
oraz jego zwigzku z praca u pozwanej. W konsekwencji nalezy uznaé, ze termin przedawnienia roszczen powoda z
tytulu rzekomego mobbingu uplynal przed wniesieniem pozwu w niniejszej sprawie. Sad Okregowy nie tylko blednie
nie uwzglednil podniesionego przez pozwang zarzutu przedawnienia, ale tez w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku
w ogole nie odnidst sie do kwestii przedawnienia roszczen, co nalezy uzna¢ za razacy blad w wyrokowaniu oraz w
sporzadzaniu uzasadnienia.

Zdaniem skarzacej, na poziomie ustalen faktycznych Sad pierwszej instancji dokonal nieprawidlowej oceny materiatu
dowodowego, w wyniku czego blednie ustalit okolicznosci faktyczne majace rzekomo stanowi¢ przejawy mobbingu.

Oto6z bowiem, Sad Okregowy w swoich ustaleniach oparl sie na zeznaniach §wiadkéw: M. G. (1), D. W. (1), M. M. (1), B.
0.(1),P.U. (1)id.J. (1), ktérym jak wskazal dal w pelni wiare, uznajac je za spojne, a jednoczesnie rzekomo znajdujace
potwierdzenie w dowodach z dokumentéw. Z powyzsza ocena Sadu pierwszej instancji nie sposob sie zgodzi¢, gdyz
Sad ten nie wzial pod uwage negatywnego nastawienia powyzszych swiadkow do kierownika magazynu

czy wrecz osobistych konfliktéw z nim, co wynika wprost z tresci ich zeznan. Jednocze$nie powyzsze zeznania, nawet
gdyby uzna¢ je za wiarygodne, w swojej tresci nie zawieraja podstaw do istotnych ustalen faktycznych poczynionych
przez Sad pierwszej instancji, bowiem z zeznan tych wywnioskowaé¢ mozna co najwyzej, ze kierownik odnosil sie
niewlasciwie do wszystkich (ewentualnie zdecydowanej wiekszo$ci) pracownikoéw magazynu. Apelujaca podniosta
przy tym, iz Sad pierwszej instancji nie dat wiary zeznaniom §wiadkéw M. K. (1), S. J.iR. J., twierdzac,

Ze obarczone sa one ryzykiem braku prawdoméwnosci. Sad ten nie wskazal przy tym obiektywnych przestanek
pozwalajacych na odrzucenie zeznan powolanych swiadkéw. Ponadto Sad Okregowy w uzasadnieniu zaskarzonego
wyroku pominal, zeznania §wiadkéw: A. B., S. Z., M. P. (2), A. J., K. A., P. C. i M. K. (2). Wszystkie powyzsze osoby s3
lub byly pracownikami pozwanej, pracujacymi w magazynie lub majacymi styczno$¢ z magazynem

i zadna z nich nie potwierdzila negatywnych zachowan kierownika magazynu wobec powoda. W konkluzji tej czesci
zarzutéw, skarzaca podniosla, iz Sad pierwszej instancji popelnil istotne bledy dotyczace oceny materiatu dowodowego
w zakresie przestanek mobbingu,

w szczegblnoSci oceny zeznan $§wiadkdéw. Sad ten nie ocenil w sposob wszechstronny calosci materialu dowodowego,
odmowil w sposob nieuzasadniony wiarygodnoéci zeznan licznych §wiadkow, uznal za wiarygodne zeznania sprzeczne
z innymi cze$ciami materialu dowodowego. W efekcie ustalenia faktyczne Sadu pierwszej instancji sa sprzeczne

z zasadami logiki oraz do$wiadczenia zyciowego, cechuja sie arbitralnoécia i dowolnoécia

i stanowia naruszenie zasad swobodnej oceny dowodow. Sad pierwszej instancji ustalil,

ze wobec powoda stosowany byt mobbing na podstawie okolicznosci, ktore nie zostaly

we wlaSciwy sposdb udowodnione, w szczegdlnoSci dotyczacych wypowiedzi obrazliwych nakierowanych konkretnie
na powoda, namawiania do donoszenia na powoda, namawiania

do skladania nieprawdziwych o§wiadczen na temat powoda, publicznego podwazania kompetencji powoda, grozenia
zwolnieniem, obcigzania obszernymi zadaniami, wytykania bledéw czy zmieniania rodzaju i zakresu obowiazkéw.



Jednoczes$nie apelujaca podniosta, iz niezaleznie od faktu, ze okoliczno$ci podawane przez powoda i uznane przez Sad
pierwszej instancji za przejawy mobbingu, nie zostaly

w spos6b prawidlowy udowodnione, pozwana uwaza, ze nawet uznanie ich za prawdziwe

nie moze prowadzi¢ do wniosku, iz wobec powoda stosowano mobbing w rozumieniu art. 942 § 2 k.p. Zdaniem
skarzacej, brak jest podstaw dla uznania zdecydowanej wiekszosci zachowan zarzucanych przelozonemu powoda

za nekanie lub zastraszanie, zakladajac ze nekanie w rozumieniu art. 94° § 2 k.p. oznacza ustawiczne dreczenie,
niepokojenie, czy tez dokuczanie pracownikowi. W postepowaniu przed Sadem pierwszej instancji

nie udowodniono jakichkolwiek dzialan przelozonego, ktore bylyby nakierowane

na ponizenie, o$mieszenie lub izolowanie konkretnie powoda. Ponadto Sad pierwszej instancji nie uzasadnit we
wladciwy sposob ustalenia przestanek ,uporczywosci"

i,,dlugotrwaloéci" dzialann majacych polegaé na nekaniu powoda. Powo6d nie wykazal, aby byly mu wydawane polecenia
wykraczajace poza zakres jego obowiazkdow, jak rowniez

nie wykazal aby doszlo do jakiegokolwiek naruszenia przepisow przez pozwang

lub przelozonego powoda w zwiagzku z wypadkiem przy pracy jakiego powdd doznal. Zmiana stanowiska powoda na
stanowisko pracownika gospodarczego (z czym wigzalo sie podjecie obowiazkéw np. w postaci sprzatania) dokonana
zostala wypowiedzeniem zmieniajacym

z 12 kwietnia 2013r., w ktérym powolane zostaly uzasadnione przyczyny wypowiedzenia

w postaci braku wymaganych uprawnien do obslugi wozka widlowego oraz spowodowania przez powoda licznych
szk6d w majatku pracodawcy podczas pracy na dotychczasowym stanowisku. Skarzaca podkreélita przy tym, iz
pozwana podjela dzialania w celu przeciwdzialania mobbingowi, w szczegolno$ci polegajace na wprowadzeniu do
regulaminu pracy obowigzujacego w okresie zatrudnienia powoda tzw. procedury antymobbingowej (zawartej w
§46' - §46 regulaminu pracy). Regulamin pracy zawierajacy powyzsze zapisy zostal podany do wiadomosci ogotu
pracownikéw pozwanej. Zgodnie z postanowieniami regulaminu pracy powdd powinien byt powiadomié kierownictwo
pozwanej na pi$émie

o dzialaniach uznanych przez niego za mobbing podejmowanych przez bezposéredniego przelozonego. Poniewaz
powdd nie skorzystat z przystugujacych mu mozliwo$ci uruchomienia procedury antymobbingowej, to pozwana nie
moze ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec powoda nawet w przypadku stwierdzenia, Zze do mobbingu rzeczywiscie
doszlo.

Uzasadniajac zarzuty dotyczace ustalenia i kwalifikacji prawnej rozstroju zdrowia oraz jego zwiazku z mobbingiem,
skarzaca powtodrzyla zastrzezenia sformulowane

w postepowaniu przed Sadem pierwszej instancji i zarzuty do opinii bieglych. Wedlug apelujacej, nastepstwa w sferze
psychicznej powoda nie uzasadniajg twierdzenia o rozstroju zdrowia kwalifikowanym w kategoriach medycznych.
Z przedmiotowych opinii nie wynika takze jednoznacznie istnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy stanem
psychicznym powoda, a rzekomo doznanym przez niego mobbingiem. Skarzacy zauwazyl takze, iz Sad Okregowy
zaniechal weryfikacji subiektywnych odczué powoda z zastosowaniem obiektywnych kryteriéw, co stanowi istotny
blad w orzekaniu.

Natomiast odnoszac sie do zasadzonej kwoty zadoSéuczynienia pienieznego, skarzaca uznala ja za zawyzona. Sad
pierwszej instancji zasadzajac zado$cuczynienie powinien uwzgledni¢ zalozenie, ze w konkretnych okoliczno$ciach
sprawy wysoko$é §wiadczenia ma byé odpowiednia, utrzymana w rozsadnych granicach i zmierzaé

do wyréwnania krzywdy, a nie do wzbogacenia sie poszkodowanego. Tymczasem u powoda nie stwierdzono choroby
psychicznej, a jedynie zaburzenia adaptacyjne depresyjno-lekowe. Pozwana stoi na stanowisku, ze Sad pierwszej
instancji powinien odnie$¢ kwote zado$cuczynienia do stopy zyciowej powoda przed doznaniem krzywdy i jego
mozliwo$ci zarobkowych w czasie, zanim utracil on zdolnoé¢ do pracy, jak réwniez okoliczno$c,

ze z tytulu niezdolnoéci do pracy powod otrzymuje §wiadczenia rentowe.

Powod wnidst o oddalenie apelacji oraz o zwrot kosztow zastepstwa procesowego
w postepowaniu apelacyjnym wedlug norm przepisanych.



Sad Apelacyjny ustalil i zwazyl, co nastepuje:

Przyjmujac ustalenia poczynione przez Sad pierwszej instancji jako wlasne uznal,
ze apelacja nie zastluguje na uwzglednienie.

1. Wobec rodzaju zgloszonego w niniejszej sprawie roszczenia przypomnie¢ nalezy,

iz w obwiazujacym systemie apelacji pelnej, sad drugiej instancji rozpatruje sprawe ponownie, rowniez poprzez
ustalenie podstawy prawnej wyroku, a wiec dobor wladciwego przepisu prawa materialnego, jego wykladnie oraz
podjecie aktu subsumcji. Innymi stowy (wedlug zasady iura novit curia), sad apelacyjny - bez wzgledu na stanowisko
stron oraz zakres zarzutdw - powinien zastosowac¢ wlasciwe przepisy prawa materialnego, a wiec takze usunac
ewentualne bledy prawne sadu pierwszej instancji, niezaleznie od tego, czy zostaly one wytkniete w apelacji (por.
wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 lipca 2011r., IT PK 18/11).

2. Zatem odnoszac powyzsze zalozenie do realiow poddanego ocenie sporu, rozpoczac¢ wypada od stwierdzen natury
aksjologicznej. Ot6z bowiem przepis art. 47 Konstytucji RP, zapewnia kazdemu obywatelowi ochrone prawna czci
i dobrego imienia, za$ przepisy art. 24, art. 66 ust. 1 i art. 68 Konstytucji RP, zawieraja gwarancje ochrony pracy.
Konkretyzacja pierwszej z wyzej wymienionych kategorii wolno$ci obywatelskich sa miedzy innymi przepisy art.
23, art. 24 i art. 445 oraz art. 448 k.c. oraz art. 11, art. 183 i art. 94° k.p., regulujace problematyke ochrony
dobr osobistych na plaszczyznie kazdej z tych galezi prawa. Przepisy te traktuja o odpowiedzialno$ci pracodawcy
za naruszenie dobr osobistych pracownika, a w szczegolnos$ci jego czci, godno$ci pracowniczej, dobrego imienia,
nietykalnoSci cielesnej i zdrowia. Natomiast urzeczywistnieniem konstytucyjnych gwarancji w zakresie ochrony pracy,
w sferze prawa pracy, jest miedzy innymi art. 94 pkt 4 i 10 k.p., nakladajacy na pracodawce obowigzek zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz obowiazek wplywania na ksztaltowanie w zakladzie pracy zasad
wspolzycia spolecznego.

3. Jednoczeénie trzeba przypomnie¢, ze zgodnie z przepisem art. 1ty k.p., pracodawca powinien szanowac
godnoé¢ i inne dobra osobiste pracownika. Obowiazek ten podniesiony zostal przez ustawodawce do rangi jednej z
podstawowych zasad prawa pracy. Cytowany przepis nie definiuje pojecia dobr osobistych. Nie czyni tego rowniez art.
23 k.c., jednakze zawiera on przykladowy katalog owych doébr, do ktérych nalezy miedzy innymi zdrowie

i cze$c. W doktrynie prawa cywilnego oraz orzecznictwie sadowym przyjmuje sie, ze cze$¢ czlowieka przejawia sie w
dwoch aspektach - dobrym imieniu, ktére wiaze sie z opinia,

jaka o wartoSci danego czlowieka maja inni ludzie (czeS¢ zewnetrzna) i w godnosci, rozumianej jako wyobrazenie
o wlasnej osobie (cze$¢ wewnetrzna). Naruszenie dobrego imienia polega na pomawianiu czlowieka o takie
postepowania lub wlasciwosci, ktére moga go ponizy¢ w opinii publicznej albo narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego
do zajmowania danego stanowiska badz wykonywania zawodu, czy rodzaju dzialalno$ci. Natomiast

do naruszenia godnosSci prowadzi zniewaga (por. A. Szpunar: Ochrona dobr osobistych, Warszawa 1979, s.104; wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 21 pazdziernika 2008r.,

IT PK 71/08). Odrebna kategoria dobr osobistych podlegajacych ochronie jest godnosé pracownicza, rozumiana jako
poczucie wlasnej wartoSci, oparte na opinii dobrego fachowca

isumiennego pracownika oraz na uznaniu zdolno$ci, umiejetnosci i wktadu pracy pracownika przez jego przelozonych
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21 pazdziernika 2008r.,

IT PK 71/08).

W razie naruszenia przez pracodawce dobr osobistych (w tym godnoéci i zdrowia), pracownik moze dochodzi¢ swoich
pretensji w postaci zado$¢uczynienia pienieznego

na podstawie art. 24 k.c., art. 445 lub art. 448 k.c. w zwiazku z art. 300 k.p.

lub (po wykazaniu dodatkowych przestanek) na podstawie art. 943 k.p.

4. W czesci wstepnej rozwazan zaznaczy¢ wypada, ze Sad drugiej instancji akceptuje stanowisko, w my$l ktorego art.

448 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p. oraz art. 943 k.p. moga znalez¢ zastosowanie w przypadku kazdego stopnia winy,



niezaleznie od stopnia jej natezenia (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 2002r., V CKN 1581/00). Ich
rola polega

na zapobiezeniu trwania naruszenia i mozliwego do osiagniecia zlagodzenia skutkéw negatywnych doznan,
wynikajacych z naruszenia dobr osobistych. Dlatego, oceniajac zar6wno mozliwosé zasadzenia, jak i wysokoéc
odpowiedniej sumy pienieznej, sad musi wzigé pod uwage kompensacyjny charakter zado$cuczynienia (por. wyroki
Sadu Najwyzszego: z dnia 16 kwietnia 2002r., V CKN 1010/00; z dnia 11 pazdziernika 2002r.,

I CKN 1032/00, z dnia 28 wrzeénia 2005r., I CK 256/05). Zgodnie z utrwalona wykladnia przepiséw art. 445 § 1 i
art. 448 k.c. oraz art. 94 k.p. - niezaleznie od wzajemnej relacji tych przepiséw - zado$éuczynienie pieniezne stanowi
forme rekompensaty z tytulu szkody niemajatkowej, okreslanej rowniez jako krzywda, ktéra przejawia sie w ujemnych
doznaniach (cierpieniach) fizycznych i psychicznych wywolanych naruszeniem czci i godnos$ci pracowniczej. Celem
zado$céuczynienia jest przede wszystkim ztagodzenie tych cierpien. Winno ono mieé charakter calo$ciowy i obejmowaé
wszystkie cierpienia fizyczne

i psychiczne, zar6wno juz doznane, jak i te, ktore zapewne wystapia w przyszlosci (a wiec prognozy na przysztosé).
Przy ocenie wiec ,,odpowiedniej sumy” nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego wypadku, majace wplyw
na rozmiar doznanej krzywdy.

Podsumowujac ten wywod, stwierdzi¢ trzeba, ze pracownik, u ktérego doszlo

do rozstroju zdrowia wywolanego warunkami pracy (deliktem pracowniczym) ma prawo

do zado$cuczynienia pienieznego, niezaleznie od tego, czy delikt ten wypelnia przestanki mobbingu, molestowania,
czy innego naruszenia dobr osobistych.

5. W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze postepowanie apelacyjne ma charakter kontrolny, ale jest takze kontynuacja
postepowania przed sadem pierwszej instancji i zmierza do ponownego merytorycznego rozpoznania sprawy. Przyjeta
koncepcja apelacji pelnej naklada na sad drugiej instancji powinno$¢ dokonania samodzielnej oceny dowodéw
zgromadzonych przez sad pierwszej instancji oraz przeprowadzonych przed sadem odwolawczym, a takze ustalenia
podstawy faktycznej rozstrzygniecia. Sad drugiej instancji stosuje zaré6wno przepisy szczegdlne odnoszace sie do
postepowania przed tym sagdem

(art. 381, 382 k.p.c.), jak i odpowiednio - z mocy odeslania zawartego w art. 391 § 1 k.p.c. - przepisy regulujace
przebieg postepowania dowodowego przed sadem pierwszej instancji (227, 235-315 k.p.c.). Skoro sad drugiej instancji
rozpoznaje w postepowaniu apelacyjnym ,,sprawe”, a nie ,apelacje” (ta cecha odroznia postepowanie apelacyjne od
postepowania kasacyjnego), to jego obowiazkiem jest po pierwsze, rozpoznanie sprawy w granicach apelacji (art.
378 § 1 k.p.c.), po drugie za$, wydanie orzeczenia na podstawie materialu procesowego zgromadzonego w calym
dotychczasowym postepowaniu (art. 382 k.p.c.)

ipo trzecie, danie temu wyrazu w treSci uzasadnienia wyroku (art. 328 § 2 w zwiazku

zart. 391 § 1 k.p.c.). Powolany wyzej przepis art. 382 k.p.c., majacy charakter ogoélnej dyrektywy, stanowi, iz sad drugiej
instancji orzeka na podstawie materiatu zebranego

w postepowaniu w pierwszej instancji oraz w postepowaniu apelacyjnym.

6. Odnoszac sie zatem do powolywanego w apelacji zarzutu przedawnienia roszczenia powoda, podnie$¢ nalezy, iz
zgodnie z art. 291 § 1 k.p., roszczenia ze stosunku pracy ulegaja przedawnieniu z uplywem 3 lat od dnia, w ktérym

roszczenie stalo sie wymagalne. Podkresli¢ jednakze trzeba, iz poczatkiem wymagalno$ci roszezenia z art. 94° § 3 k.p.
(czyli roszczenia

o zado$éuczynienie za rozstrdj zdrowia spowodowany mobbingiem) jest dzien, w ktérym pracownik powzigl
wiadomo$¢ o powstaniu rozstroju zdrowia (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 1999r., II UKN 579/98
oraz uchwala skladu siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 17 pazdziernika 1984r., III PZP 29/84). Wobec
powyzszego,

w odniesieniu do roszczenia o zadoStuczynienie za krzywde doznang wskutek rozstroju zdrowia wywolanego
mobbingiem, trzyletni termin przedawnienia dotyczy jedynie daty wystapienia rozstroju zdrowia. Pamietac¢ przy tym
trzeba, iz bieg przedawnienia roszczenia

o zado$¢uczynienie zaczyna sie w chwili, w ktorej poszkodowany pracownik dowiedzial sie



o krzywdzie (rozstroju zdrowia) od kompetentnej placowki medycznej (por. cytowany wyzej wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 16 kwietnia 1999r., II UKN 579/98). Majac na uwadze przedstawione wyzej okolicznosci, uzna¢ nalezy, iz
roszczenie powoda o zado§éuczynienie

za rozstroj zdrowia wywolany mobbingiem nie uleglo przedawnieniu z uwagi na fakt,

iz jak wynika z zapiséw w historii choroby powoda z Poradni Zdrowia Psychicznego

(k. 35 - 45), powdd zglosil sie na pierwsza wizyte do psychiatry w dniu 2 grudnia 2013r. Uczynil to w okresie
niezdolnoéci do pracy przypadajacym od dnia 18 listopada 2013r.

W orzeczeniu lekarza orzecznika Zakladu Ubezpieczen Spolecznych z dnia 25 maja 2015r. stwierdzono, ze u powoda
wystepuje czeSciowa niezdolno$é do pracy od dnia 2 grudnia 2013r., wywolana zaburzeniami depresyjno-lekowymi
zaburzajacymi funkcjonowanie zawodowo-spoteczne (k. 47 - 48). Ponadto w opinii bieglych sadowych z zakresu
psychiatrii

i psychologii jednoznacznie wskazano, ze powod w grudniu 2013r. rozpoczal ambulatoryjne leczenie psychiatryczne.
Skoro zatem powod z pozwem wystapil w dniu 9 listopada 2016r.,

to uczynil to - wbhrew zarzutom apelacji - przed uplywem terminu przedawnienia, okreslonego w art. 291 § 1 k.p.

7. Pozostajac na gruncie zarzutéw prawnoprocesowych dotyczacych blednego (w ocenie skarzgcej) ustalenia
okolicznoSci faktycznych, podniesé nalezy, iz z zeznan M. G. (1) (specjalisty d/s logistyki, ktory pracowal wspdlnie
z powodem) wynika, ze kierownik ,robil powodowi na zlo$¢”, kazal innym pracownikom ,polowaé” na powoda,
przenosit go, zeby sie zwolnil (k. 154 v.). Swiadek M. M. (1) (magazynier - bezposredni przelozony powoda) opisat
relacje wprowadzone przez kierownika magazynu, ktéry skupil sie

na prze$ladowaniu kilku pracownikéw, w tym powoda. Z zeznan tych wynika, ze kierownik kazal $wiadkowi pisaé
o$wiadczenia opisujace bledy popelione w pracy przez powoda. Przekazywal innym pracownikom alkohol, aby
»zniszcezyli” $wiadka i powoda. Dyrektor

nie reagowal na skargi $wiadka dotyczace przekazywania pracownikom alkoholu przez kierownika. Swiadek ten podal,
ze po tym, jak powod zostal ,zdegradowany” do placowego, byl nazywany przez kierownika: ,parobkiem” i ,rudym
debilem” (k. 171 - 173). W tym miejscu nalezy wskazac, iz §wiadek T. K. (1) (kierownik) zeznal, ze nie pamieta, aby
wreczal na terenie zakladu pracy pracownikom alkohol (k. 175). Swiadek B. O. (1) (operator wozka widlowego) zeznal,
iz slyszal, jak kierownik uzywal wobec powoda zwrotu ,debil” i prosit Z. J., aby donosil na powoda. Swiadek ten
przedstawil relacje panujace w magazynie, podajac, ze kierownik podzielil zaloge na dwie grupy,

z ktorych jedna faworyzowal, a druga przesladowat (k. 217). Swiadek J. J. (1) (pracownik magazynowy) zeznal, ze
uslyszal od kierownika, aby nie pomagaé powodowi,

ale ,podklada¢ mu klody pod nogi” i ,traktowac jak powietrze”. S. J. chwalil sie §wiadkowi, Ze w tym celu dostal od
kierownika alkohol. Swiadek ten zeznal takze,

iz kierownik uzywal wobec powoda obelzywych stéw i przedstawial powoda nowozatrudnionym pracownikom w
negatywnym $wietle. Powod byl przenoszony miedzy zmianami (k. 225). Swiadek M. K. (2) zeznal, ze kierownik
przedstawil pracownikom magazynu film z uszkodzenia regalu przez powoda. (k. 174 - 175). Swiadek P. U. (1) zeznal,
ze kierownik mowil pracownikom, ze je$li sie im co$ nie podoba, to moga wyj$¢ z nim przed brame i sie bié¢ (k. 224).
Podzialy wprowadzone przez kierownika wérdd obstugi magazynu opisal rowniez §wiadek D. W. (1) (k. 154v. - 155).
W ocenie Sadu Apelacyjnego, zeznania Swiadkow: M. G., D. W., M. M., B. O., P. U., J. J. sa spdjne, jednoznaczne
i wiarygodne. Przekazane zostaly bowiem przez bylych pracownikéw pozwanej (uwolnionych od presji, jaka tworzy
obawa przed utrata pracy, badzZ pogorszeniem jej warunkow); Swiadkow wspolpracujacych

z powodem w okresie objetym sporem i opisujacych wlasne spostrzezenia i odczucia. Zeznania te znajduja pelne
potwierdzenie w wyjasnieniach powoda (k. 225v. - 226). W swych wyjasnieniach powdd podat takze, iz w ostatnim
okresie zatrudnienia zostal doprowadzony przez kierownika do takiego stanu, ze nosil przy sobie n6z do folii, ktorym
chciat zaatakowac kierownika.

Natomiast zeznania $wiadkéw: A. B., R. J., S. J.i8S. Z. (k. 204 - 205) oraz M. P. (2), A. J.
iK. A. (k. 216 - 217) zlozone zostaly przez osoby nadal pozostajace w stosunku pracy z pozwang, dla ktérych T. K. (1) jest
przelozonym. Zeznania te sa ogblnikowe, skupiaja sie na wykazaniu poprawnych relacji pracowniczych panujgcych



w magazynie. Zeznania wymienionych Swiadkéw dla Sadu Apelacyjnego nie sg wiarygodne. Podkreslenia wymaga, ze
spos6b kierowania magazynem przez T. K. (2) byt konsekwentny i utrwalony, za§ pracownicy, ktorzy nie byli przez
niego faworyzowani,

nie pozostajg juz w stosunku pracy z pozwana. Podkresli¢ rowniez wypada, Ze z zeznan $§wiadka M. K. (2) wynika, w jaki
sposéb kierownik przedstawial zalodze magazynu bledy popelniane w pracy przez powoda. Ponadto, niewiarygodne
dla Sadu

drugiej instancji sa zeznania $wiadka T. K. (1) (kierownika), twierdzacego,

ze nie naruszal débr osobistych powoda.

8. Odnoszac sie do zarzutéw materialnoprawnych, wskaza¢ nalezy, iz - zgodnie

z definicja przyjeta w art. 94° § 2 k.p. - mobbing oznacza wszelkie dziatania i zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko niemu, polegajace na systematycznym

i dlugotrwalym nekaniu i zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizona ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub oémieszenie pracownika, izolowanie go od wspdlpracownikow lub
wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikow. Zatem w definicji tej zawarte sg zatem nastepujace elementy:

- wystepowanie dzialan i zachowan dotyczacych pracownika lub skierowanych przeciwko pracownikowi,
- oddzialywania te polegaja na nekaniu i zastraszaniu,
- s one systematyczne i dlugotrwale,

- celem oddzialywania jest ponizenie lub o§mieszenie pracownika, odizolowanie go
od wspdlpracownikéw lub wyeliminowanie z zespolu wspdlpracownikow,

- w efekcie u pracownika wystepuje zanizona ocena przydatnosci zawodowej, poczucie ponizenia lub o$mieszenia,
albo nastepuje odizolowanie go od wspolpracownikow
lub wyeliminowanie z zespotu wspdlpracownikéw.

Przepis ten odnosi sie do uzewnetrznionych aktéw (zachowan), ktére musza obiektywnie zaistnieé¢, aby powigzane z
subiektywnymi odczuciami pracownika zlozyly sie

na zjawisko mobbingu. Samo poczucie pracownika, ze podejmowane wobec niego dzialania

i zachowania maja charakter mobbingu, nie sa wystarczajaca podstawa do stwierdzenia,

ze rzeczywiScie on wystepuje. Stwierdzenie zatem, czy nastapilo nekanie i zastraszanie pracownika, czy dzialania
te mialy na celu i mogly lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia,
o$mieszenia, izolacji, badZ wyeliminowania

z zespolu wspoélpracownikéw, opieraé sie musi na obiektywnych kryteriach. Kryteria te zas wynikaja z rozsadnego
postrzegania rzeczywisto$ci, prowadzacego do wlasciwej oceny intencji drugiej osoby w okreslonych relacjach
spotecznych. Jesli zatem pracownik postrzega okreslone zachowania, jako mobbing, to zaakceptowanie jego
stanowiska uzaleznione jest

od obiektywnej oceny tych przejawow zachowania w kontekscie ujawnionych okolicznosci faktycznych.

Dzialania i zachowania cechujace mobbing (tj. polegajace na nekaniu i zastraszaniu),

z natury rzeczy moga byé bardzo réznorodne. Jednoczesnie jednak, na co trafnie zwrocil uwage Sad pierwszej instancji,
o mobbingu mozna méwi¢ dopiero wéwczas, gdy podobne sytuacje powtarzaja sie wielokrotnie, systematycznie, przez
dluzszy czas.

Podkreslenia rowniez wymaga, iz ocena uporczywosci i dlugotrwalosci oddzialywania na pracownika ma charakter
zindywidualizowany i musi by¢ odnoszona do kazdego, konkretnego przypadku. Wymaga ona rozwazenia, czy okres
ten byl na tyle dlugi, ze mdgt spowodowaé u pracownika - obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu
mobbingu pozwoli wyeliminowa¢ przypadki wynikajace z nadmiernej wrazliwosci pracownika - skutki w postaci



zanizonej oceny przydatno$ci zawodowej, ponizenia lub o$mieszenia pracownika, izolacji lub wyeliminowania go z
zespotu wspoétpracownikéw (por. P. Prusinowski: Normatywna konstrukcja mobbingu, MPP z 2018 ., z. 9, s. 7 - 12).

Whbrew twierdzeniom apelacji, jakkolwiek dzialania lub zachowania opisane w art. 942 § 2 k.p., jako mobbing, musza
dotyczy¢ pracownika lub by¢ kierowane przeciwko pracownikowi, to z opisanej sfery zjawisk nie zostaje wylaczone - tak
jak w niniejszej sprawie - zachowanie mobbingowe, bedace w istocie sposobem kierowania (w interesie pracodawcy)
zespolem pracownikow, zakladajace ponizajace i uwlaczajace traktowania pewnej jego czesci.

Aby zatem dokonaé¢ wlaéciwej subsumcji stanu faktycznego do (trafnie zdekodowanego) art. 943 § 2 k.p., Sad
ten przeprowadzil obszerne i wnikliwe postepowanie dowodowe, ktérego wyniki poddal szczegotowej analizie, nie
wykraczajac przy tym - o czym byla mowa wyzej - poza granice wyznaczone w art. 233 § 1 k.p.c. Ramy swobodnej oceny
dowodéw muszg byé zakreSlone wymaganiami prawa procesowego, do$wiadczenia zyciowego, regulami logicznego
mySlenia oraz pewnego poziomu $wiadomo$ci prawnej, wedlug ktorych sad w sposéb bezstronny, racjonalny i
wszechstronny rozwaza material dowodowy jako calo$¢, dokonuje wyboru okreslonych srodkéw dowodowych i wazac
ich moc oraz wiarygodnos¢, odnosi je do pozostalego materialu dowodowego. Ustalenia faktyczne dokonane w oparciu
o tak ocenione dowody nie moga wykazywacé bledow

tak faktycznych, tzn. nie moga byé¢ sprzeczne z treécia dowodoéw, jak i logicznych (bledno$ci rozumowania i
wnioskowania).

Odnoszac powyzsze dyrektywy do ustalenn dokonanych przez Sad pierwszej instancji, w aspekcie wskazywanych
przez apelujaca uchybien, nie sposob przyjac¢ zasadnosci jej argumentacji, ze Sad Okregowy uznat dowolnie, wbrew
zgromadzonemu w sprawie materialowi dowodowemu, ze dzialania i zachowania T. K. (1) wobec powoda - w opisanym
przez skarzaca okresie zatrudnienia - posiadaly cechy nekania i zastraszania.

W istocie bowiem, Sad pierwszej instancji, kierujac sie przytoczonymi przez powoda okoliczno$ciami faktycznymi
(art. 187 § 1 pkt 2 k.p.c.), w oparciu o zaoferowane dowody, szczegdtowo ustalil jak wygladaly jego relacje pracownicze
w okresie od 2011r.

do 30 kwietnia 2014r. Powd6d w tym okresie bowiem wykonywal zadania pomocnika magazyniera, a nastepnie
pomocnika gospodarczego, spotykajac sie z wrogimi zachowaniami przelozonego, ktory kwestionowat jej zdolnosci
intelektualne, wyglad, kompetencje, umiejetnoéci i postawe pracownicza. Wbrew odmiennym twierdzeniom skarzacej
Spokki,

w czasie i w miejscu pracy doszlo do bezprawnego, wielokrotnego naruszenia dobr osobistych powoda w postaci jego
czci, godnosci pracowniczej, dobrego imienia i w koncu zdrowia, za co odpowiedzialno$¢ ponosi strona pozwana.

Jak stusznie podnosi Sad pierwszej instancji, osoby reprezentujace strone pozwang

w stosunku pracy z powodem w calym opisanym okresie nie podjely skutecznych dzialan odwracajacych skutki lub -
co najmniej - uniemozliwiajacych dalsze naruszanie praw osobistych powoda. Jako nieskuteczne, a w istocie pozorne,
oceni¢ nalezy dzialania polegajace na zamieszczeniu odpowiednich unormowan w tresci regulaminu pracy,

w sytuacji, gdy dyrektor nie reagowal na skargi dotyczace zachowan kierownika magazynu (k. 171 - 173). Skarzaca,
nie moze zatem zarzuca¢ Sadowi pierwszej instancji, ze pominat dzialania pozwanej podjete w celu zapobiegania
mobbingowi. Przeciwnie, skarzacej nalezy postawi¢, bedacy istotg odpowiedzialnoéci deliktowej, zarzut zawinienia
(chociazby w postaci niedbalstwa), polegajacy na braku podjecia skutecznych dzialan stuzacych ochronie débr
osobistych powoda naruszanych przez przelozonego. Naruszenia te wystepowaly w okresie kilku lat i oceni¢ je
nalezy jako dlugotrwale (utrwalone). Cechowaly sie rowniez uporczywoscia, gdyz mobber nie odstapit od swojego
zachowania, wiedzac o tym, Ze nie jest ono akceptowane przez powoda.

W nastepstwie pracy, w narazeniu na ponizajace traktowanie, pow6d doznal rozstroju zdrowia. Ot6z bowiem, jak
wynika z lacznej pisemnej opinii bieglych sadowych z zakresu psychiatrii G. W. i psychologii A. K. gléwnej

z dnia 31 marca 2018r. (k. 233 - 239) oraz uzupekiajacej z dnia 3 lipca 2018r. (k. 264 - 267), u powoda (nieleczacego
sie wezeéniej psychiatrycznie) wystapily zaburzenia adaptacyjne depresyjno-lekowe, bedace bezposrednim skutkiem
stresogennych warunkow pracy. W celu okreslenia wartos$ci dowodowej zaprezentowanych opinii, w oparciu o norme
art. 233



§ 1 k.p.c., Sad Apelacyjny stwierdzil, ze:

- odpowiadaja na pytania postawione w tezach dowodowych;

- spelniaja kryteria zgodno$ci z zasadami logiki i wiedzy powszechnej;

- wydane zostaly na podstawie, wskazanych przez sad, przestanek;

- sporzadzone zostaly w sposob przejrzysty i zrozumialy dla os6b nieposiadajacych wiadomosci specjalnych.

Autorami opinii sg specjalisci dysponujacy wysokim poziomem wiedzy,

za$ przedstawiony przez bieglych spos6b motywowania oraz stopien stanowczo$ci wnioskow, nie budza zastrzezen.
Biegli, zgodnie z tezami dowodowymi, dokonali oceny stanu zdrowia powoda, wykorzystujac w tym celu calo$c
przedstawionej dokumentacji medycznej oraz wykonujac wlasne badania. Nie mozna zatem - jak to czyni apelujaca -
stawia¢ bieglym zarzutu wykroczenia poza zakres zalecenia i poczynienie wlasnych ustalen faktycznych.

W okoliczno$ciach niniejszej sprawy nie budzi watpliwosci, iz powdd cierpial i nadal cierpi na - wymagajace leczenia
- zaburzenia adaptacyjne (depresyjno-lekowe), ktére nalezy laczy¢ z mobbingiem, ktéremu zostal poddany u strony
pozwane;j.

W $wietle przedstawionych okolicznoéci, nieuzasadniony okazal sie zatem zarzut naruszenia prawa materialnego,

tj. art. 943 § 3 k.p. Przeciwnie, to wlaénie prawidlowa wykladnia normy art. 94 § 2 k.p., zgodna z wywodami
przytoczonymi przez Sad drugiej instancji, prowadzi do wniosku, Ze w ustalonych okolicznosciach faktycznych sprawy
doszlo do wypelniania hipotezy zaprezentowanej normy, w zwiazku z czym powod mogl skutecznie domagaé sie,

ujetego w treéci art. 942 § 3 k.p., zadoééuczynienia pienieznego za rozstréj zdrowia.

9. Roszczenie, ktérego domaga sie powod od strony pozwanej znajduje swoje umocowanie w odpowiedzialnoSci
deliktowej na zasadzie winy. Inaczej méwiac, w oparciu

0 przepis art. 416 k.c., ktéry w stosunkach pracy stosowany jest odpowiednio, strona pozwana jako pracodawca
(posiadajacy zdolnoé¢ pracodawcza) ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych powoda jako
pracownika, nawet jezeli sprawca naruszenia byl inny pracownik, a osoby uprawnione do reprezentowania
pracodawcy w stosunkach pracy

(art. 3" k.p.) tolerowaly taki stan rzeczy. Co do zasady odpowiedzialno$ci, nalezy powtorzy¢ za Sadem Najwyzszym,
iz skoro pracodawca odpowiada za zachowania wszystkich zatrudnionych, to jezeli toleruje zle traktowanie jednych
pracownikdow przez innych, musi sie liczy¢ z zasadzeniem przez sad wyplaty odszkodowania (por. wyrok Sadu
Najwyzszego

z dnia 2 lutego 2011r., IT PK 189/10). Odszkodowanie tego rodzaju, w oparciu o art. 415

w zw. z art. 444 § 1 k.c. w zwiazku z art. 300 k.p., rekompensuje réwniez zarobki utracone

w nastepstwie niezdolnos$ci do pracy wywolanej rozstrojem zdrowia spowodowanym skutkami mobbingu.

Z przedstawionych wczeéniej i szczegdtowo omodwionych wzgledow, strona apelujaca nie moze zasadnie twierdzic,
ze dochowala - wykluczajacej odpowiedzialno$¢ deliktowa - staranno$ci przy przestrzeganiu obowigzku szanowania
godnosci i innych dobr osobistych powoda.

10. Przechodzac do wysoko$ci zasadzonego zadoSéuczynienia pienieznego, przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie z
utrwalong wykladnig przepiséw art. 445 § 11 art. 448 k.c. - niezaleznie od wzajemnej relacji obu tych przepisow
- zadoSéuczynienie pieniezne stanowi forme rekompensaty z tytulu szkody niemajatkowej, okre$lanej rowniez
jako krzywda, ktora przejawia sie w ujemnych doznaniach (cierpieniach) fizycznych i psychicznych wywolanych
uszkodzeniem ciala, rozstrojem zdrowia lub naruszeniem czci i godnosci pracowniczej. Celem zado$¢éuczynienia jest
przede wszystkim zlagodzenie tych cierpiei. Winno ono mieé¢ charakter caloSciowy i obejmowac wszystkie cierpienia
fizyczne i psychiczne, zaré6wno juz doznane, jak i te, ktore zapewne wystapia w przyszloéci (a wiec prognozy na
przyszlo$c). Przy ocenie wiec ,odpowiedniej sumy” nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego wypadku,



majgce wplyw na rozmiar doznanej krzywdy. Okreélenie wysoko$ci zado$éuczynienia za doznana krzywde powinno
sie opieraé¢ na obiektywnych i sprawdzalnych kryteriach, kierowacé sie jego celami i charakterem, przy uwzglednieniu
jednak indywidualnej sytuacji stron. Rozmiar towarzyszacych naruszeniu dobr osobistych powoda cierpien fizycznych
i psychicznych wynika z zeznan $§wiadkéw, wyjasnien powoda treSci dokumentacji medycznej z Poradni Zdrowia
Psychicznego, wypisu z leczenia szpitalnego

(k. 46), orzeczenia lekarza orzecznika ZUS (poprzedzonego konsultacja psychologiczna

i psychiatryczna), znajdujacych potwierdzenie w opinii bieglych sadowych. Wobec bezspornego w istocie rozmiaru
cierpiefl, oceni¢ nalezalo jaka kwota zado$¢uczynienia bedzie odpowiednia, w rozumieniu cyt. przepisow. Sad
dostosowatl przy tym swoja ocene do linii orzecznictwa zapoczatkowanej orzeczeniem Sadu Najwyzszego z dnia 24
czerwca 1965r. (OSPiKA 1966, poz. 92), w ktérym sformulowana zostala teza, ze zado$§éuczynienie powinno byc
umiarkowane, przez co nalezy rozumie¢ kwote pienieznag, ktérej wysoko$¢ jest utrzymana w rozsadnych granicach,
odpowiadajgcych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa. Podkreélenia jednak wymaga
uzupekniajacy charakter tej zasady

w stosunku do kwestii zasadniczej, jaka jest rozmiar szkody niemajatkowej, gdyz jedynie przy zachowaniu takiej
relacji oraz roznej wagi kazdego z tych elementow mozliwe jest zachowanie kompensacyjnej funkeji zadoSéuczynienia.
W realiach niniejszej sprawy pamietaé za$ nalezy, iz dzialaniom mobbingowym poddany zostal pracownik, ktory
przekroczyl pie¢dziesiaty rok zycia (ok. 20 lat starszy od mobbera); pracownik niepelnosprawny, ktory jednak znalaz}
zatrudnienie i pracowat przez kilka lat u strony pozwanej, w sposob satysfakcjonujacy i bez przeszkod. Powod -
ze swoimi niskimi kwalifikacjami formalnymi -skonfrontowany zostal z mobberem, ktéry posiadal nad nim wiele
przewag, nie tylko wynikajacych z zajmowanego stanowiska, ale rowniez bedacych pochodna wieku, sily fizycznej i
wyksztalcenia. Podkre§lenia wymaga, (czego nie dostrzegl Sad pierwszej instancji oraz apelujaca), ze powdd bal sie sily
fizycznej kierownika (o czym informowatl bieglych podczas wywiadu), a w swych wyjaénieniach przed Sadem podal,
ze nosil przy sobie ndz

do ciecia folii i nozem tym chcial zaatakowa¢ kierownika. Kierownik za$ (co wynika z zeznan §wiadkéw) zachecatl
pracownikdéw do konfrontacji fizycznej i przemocy. Tak wiec, abstrahujac od innych przejawéw mobbingu, w
postaci: wyzwisk pod adresem powoda, separowania go od innych pracownikéw poprzez zachecanie do donoszenia,
pietnowania powoda w oczach wspoélpracownikéw i oséb nowozatrudnionych, wyznaczania zadan przekraczajacych
kwalifikacje i sily powoda, to wlasnie zachecanie do przemocy, ocenione by¢ musi jako skrajnie patologiczny przejaw
mobbingu. Intensywno$¢, charakter

i dlugotrwalo$¢ dziatain mobbingowych, ktérym poddany zostal powod, doprowadzita

do rozstroju jego zdrowia, konieczno$ci stalego leczenia oraz utraty wykorzystywanej dotad zdolnoéci do pracy.

Stad - w ocenie Sadu Apelacyjnego - przyznana z tego tytulu kwota 100.000 zl jest odpowiednia do rozmiaru cierpien
fizycznych i psychicznych oraz utrzymang w rozsadnych granicach, suma pieniezna.

Majac na wzgledzie przedstawione okoliczno$ci Sad drugiej instancji, na mocy art. 385 k.p.c., oddalil apelacje.

O kosztach procesu orzekl na mocy art. 98 k.p.c. w zw. z § 2 pkt 51 § 9 ust. 1 pkt 2 oraz § 10 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 paZzdziernika 2015r.
w sprawie optlat za czynno$ci adwokackie.
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